
 
 
 



 
 
 



 
 
 

 
 

كَ جِرْمٌ صَغْیرٌ وَفیكَ انْطَوىَ الْعالَمُ الْْكْبَر«   »اتَزْعَمُ انَّ
كه جهان و عالم بزرگی در  كوچکی هستی درحالی   ى تو خیال كردى كه یک جسم و ماده » 

 « وجود تو نهاده شده است 
 « 62»دیوان امام علی)ع(/ص 

  



 

  

 پنجم و چاپ بیست 



 

 

 

 شناختی شناختی در جنگعلوم   ■  نام کتاب 

 )MJavani.ir(محمد جوانی   ■  مؤلف

 (Noandishanpub.ir)نواندیشان    ■   ناشر

 1404  بهار-  وپنجمبیستم  ■  نوبت چاپ

 1000    ■   شمارگان

 تومان  148000   ■  نسخه چاپی قيمت 

 :  آموزشیوای تآرشيو مح
  itaa.com/CWarfare/1393E 

برداری و انتشار  باشد. هرگونه کپیمی  تمامی حقوق این اثر متعلق به ناشر

 . کتاب، پیگرد قانونی دارد  یشدههای پیوستمتن یا کلیپ
 

 1404اردیبهشت   19ثر در تاریخ این ا 
 )علیه السلام( با میلاد امام رضا مصادف

 ختی علوم و جنگ شنا عرصه مندانعلاقهتمام ه شد بتقدیم 

 0901  903  70  73:  رتباط با نویسنده ا 

 . 1368سرشناسه: جوانی، محمد،  
 عنوان و نام پدیدآور: علوم شناختی در جنگ شناختی/محمد جوانی. 

 1399تا پنجم؛ عطف،  مشخصات نشر: چاپ اول  
 1400چاپ ششم به بعد؛ نواندیشان دنیای کتاب، 

 ص. مصور. 216مشخصات ظاهری:  
 نویسی: فیپا وضعیت فهرست                 9-1-94485-622-978شابک:  

 . 216- 213یادداشت: کتابنامه: ص.  
 Cognitive Scienceموضوع: شناخت)علم(__ 

 Psychology, Pathologicalشناختی__  شناسی آسیب موضوع: روان 
   616/ 89بندی دیویی:  رده      454RCبندی کنگره:  رده 

 وضعیت رکورد: فیپا     7533115شماره کتابشناسی ملی:  

 

 

https://mjavani.ir/
http://eitaa.com/CWarfare/1393


  

 

 فهرست مطالب 
 
 9   .................................................... خوانندگان   با   ی سخن 

 11   ........................ی شناخت   جنگ   و   ی شناخت   علوم   بر   ی ا مقدمه  - 1

 19   ............................. ی شناخت   علوم   ی ها رشاخه ی ز   و   ت ی ماه   - 2

 22 ..................................   ( Cognitive Psychology) ی شناخت   ی شناس روان   - 2- 1

 23 ............................   ( Cognitive Neuroscience) ی شناخت   ی شناس عصب   - 2- 2

 23 ....................................   ( Cognitive Linguistics) ی شناخت   ی شناس زبان   - 2- 3

 24 ....................................................   ( Philosophy of Mind) ذهن   فلسفه   - 2- 4

 24 ..................................   ی شناخت   علوم   ی کاربرد   ی ها حوزه   - 3

 24   ........................................................... ی درمان   و   ی ص ی تشخ   مداخله   - 3- 1

 25   .............................................................................. ی مصنوع   هوش   - 3- 2

 26   ...............................................................................ی شناخت   ت ی تقو   - 3- 3

 27   .............................................................. ی شناخت   وپرورش آموزش   - 3- 4

 27   ...................................... ی اس ی س   ی شناس روان   و   ی اجتماع   شناخت   - 3- 5

 28   ............................................ ی شناخت   ی اب ی بازار   و   اقتصاد   ت، ی ر ی مد   - 3- 6

 29   ...................... ی گروه   ی ها رسانه   و   اطلاعات   ل ی تحل   ی شناس روان   - 3- 7
 30   ......................................................................... ی شناخت   دفاع   علوم   - 3- 8

 31   .................................. ی شناخت   علوم   به   پرداختن   ت ی اهم   - 4

 36   .............................. ی دفاع   علوم   در   ی شناخت   علوم   کاربرد   - 5

 41 ..........................................   انسان   مغز   ی ساختارشناس   - 6

 45   ............................... ی گفتار   و   ی رفتار   ، ی ذهن   ی ها تناقض   - 7



 

 

 45   ............................ ی شناخت   علوم   در   مورداستفاده   ی ابزارها   - 8

 49   ................... ( Functional Magnetic Resonance Imaging) ی آ   آر   ام   اف   - 8- 1

 50   .......................................... ( Electro Encephalo Graphy) ی ج   یی ا   یی ا   - 8- 2

 52   ............................................................ ( Eye Tracking) چشم   ی اب ی رد   - 8- 3

 54   ................................................ ( Facial Coding) چهره   از   یی رمزگشا   - 8- 4

 55   ............................................. ( Biometric) سنج   ست ی ز   ا ی   ک ی ومتر ی ب   - 8- 5

 55   .............................. ی مغز   ی ها ه ی ل   از   یی رمزگشا   و   ح ی تشر   - 9

 56   ....................... (Reptilain Brain)رنده ی گ م ی تصم   ا ی   خزنده   م، ی قد   مغز   - 9- 1

 57   .............................. ( Limbic System) ی عاطف   ا ی   پستاندار   ، ی ان ی م   مغز   - 9- 2

 57   ....................................... ( Neocortex) ی منطق   ا ی   ی انسان   د، ی جد   مغز   - 9- 3

گاه   - 10  60   .............................. ت ی اهم   و   ت ی ماه   ؛ ی ذهن   ناخودآ

 66   ........................... رنده ی گ م ی تصم   مغز   بر   ی رگذار ی تأث   و   نفوذ   - 11

 71   ...................... غات ی تبل   و   ی اب ی بازار   در   ی شناخت   علوم   کارکرد   - 12

 73   ............................................................................ ی عصب   ی اب ی بازار   - 12- 1

 79   ............................................................................... پنهان   غات ی تبل   - 12- 2

 89   ..........................................................................ی ذهن   ی اب ی گاه ی جا   - 12- 3

 94   ................................. ها نگرش   جنگ   و   ی شناخت   علوم   - 13

 101   ............................. ی شناخت   علوم   در   ی ا نه ی آ   ی ها نورون   - 14

 103   ................. گران ی د   درک   و   د ی تقل   در   ی ا نه ی آ   ی ها نورون   کارکرد   - 14- 1

 109   ...................................... غات ی تبل   در   ی ا نه ی آ   ی ها نورون   کارکرد   - 14- 2

 112   .................................. یی محتوا   ی کور   و   یی داستانگو   - 15

 



  

 

 119   .................................... ی اجتماع - ی شناخت   ی ر ی ادگ ی   - 16

 121   ............................................................. ی ر ی ادگ ی   بر   مؤثر   عوامل   - 16- 1

 123   ................................................................ ی ر ی ادگ ی   بر   مؤثر   منابع   - 16- 2

 126   ....................................................................... ی ا رسانه   ی ر ی ادگ ی   - 16- 3

 132   ............................... ی شناخت   ی ناهماهنگ   و   یی مهارزُدا   - 17

 143   ............................... ی شناخت   علوم   در   ی جنس   ی جاذبه   - 18

 144   ........................................................ ی ذهن   ی زنا   و   ی جنس   اد ی اعت   - 18- 1

 151   ...................................................... ی جنس   ال ی ام   مشروع   ی ارضا   - 18- 2

 155   ..................... ت ی رضا   ی مهندس   و   ی شناخت روان   ی دستکار   - 19

 163   ...................................... ی شناخت   ی ها م ی پارادا   ر یی تغ   - 20

 172   ........................... ی شناخت   جنگ   در   نفوذ   ی شناس ان ی جر   - 21

 173   ..................................................................ی فرد   و   ی مورد   نفوذ   - 21- 1

 174   ............................................................. ی ان ی جر   و   ی ا شبکه   نفوذ  - 21- 2

 178   ................................................................... نفوذ   آماج   ی ها گروه   - 21- 3

 181   ...................... سکوت   چ ی مارپ   و   ی اجتماع   فشار   ، یی همنوا   - 22

 191   .............. ( Cognitive Biases) ی شناخت - ی ادراک   ی ها ی ر ی سوگ   - 23

 198   ............................................. ( Attribution Bias) ی اِسناد   ی ر ی سوگ   - 23- 1

 201   .......................................... ( Confirmation Bias) ی د یی تأ   ی ر ی سوگ   - 23- 2

 205   ........................................ ( Negativity Bias) ی نگر ی منف   ی ر ی سوگ   - 23- 3

 207   ................................ ( Declinism Bias) ی انگار ی فروپاش   ی ر ی سوگ   - 23- 4

 210   ............................................ ( Survival Bias) ی بازماندگ   ی ر ی سوگ   - 23- 5

 215   ............................................................... منابع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سخنی با خوانندگان       

عصاره  از  است  پیشکشی  دارد،  قرار  شما  دستان  در  که  ی  ساله هشتی  کتابی 
در بیش از یکصد دانشگاه کشور که در قالب    و سخنرانی نگارنده  پژوهش، تدریس

تقدیم می  23 به رایجبخش  ابتدا مختصراً  اثر  این  ی و  نظر ترین مباحث  گردد. در 
کاربردهای  ی علوم شناختی پرداخته و سپس موارد قابل تأملی از  تخصصی در حوزه 

این علوم در جنگ شناختی امروزی ارائه شده است که در مقیاس فردی و اجتماعی 
می منظر  این  از  دارد؛  برتواند  جریان  عموم    علاوه  برای  تخصصی،  مخاطب 

 واقع گردد. خوانندگان نیز مفید و جذاب 
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ی شناختی و  تواند آگاهی و تسلط بر قوه تر این کتاب میی هرچه سریعمطالعه
رفتاری ناشی از عوامل درونی را برای شما به ارمغان بیاورد؛ یعنی کنترل هرچه بهتر  
افکار و رفتار خودتان. همچنین موجب تقویت گاردهای ذهنی و هوشیاری در مقابل 
محورها و ترفندهای عوامل بیرونی خواهد شد که با هر هدفی به دنبال دستکاری  

دهی رفتار و اقناع یا اغوای ما هستند. از این نظر، هرروز تأخیر در  شناخت، جهت
های فردی، خانوادگی و اجتماعی بیشتری را تواند گرفتاریآشنایی با این مباحث می

 ناپذیر است. ها جبرانها" رقم بزند که قطعاً بخشی از آندر عصر "بردگی ذهن

کتاب   متن  برای  در  مرتبط  یمشاهدهبستری هوشمند  تصویری  فراهم    محتوای 
و   کنددر همان بخش، درک بهتری پیدا    مطروحهبه مطالب    تتا مخاطب نسبشده  

نماید. مص مشاهده  را  موضوعات  عینی  فراخور،  لذا  ادیق  به  برخی  ابتدای    بنا 
فراخوانی    یکد،  ها پاراگراف  به کمک  است.    تعبیه شده  مربوطه  آدرس کلیپبرای 

و یا    " در دستگاه تلفن همراه خود و اسکن کدها کدخوان  QR"  افزارنرم نصب یک  
آنلاین تماشا    صورت به توانید محتوا را  راحتی میبه   ها)در نسخه الکترونیک(لمس آن

بدون افت کیفیت  ، کلیپ ارزنده و کوتاه 80 حدود  ؛ و یا در دستگاه خود ذخیره کنید 
 ها نیاز به حجمی کمتر از "نیم گیگ" دارد. تماشای آن   که اند  محسوس، فشرده شده 

  و چشم   ست ی از اشکال ن   ی خال   ن ی ق ی اثر به   ن ی اشاره شود که ا   د ی با   ان ی در پا 
و به غنای   ل ی اصلاح و تکم  ، ی خوانندگان گرام   یی که با راهنما  م یانتظار 

نقطه نظرات    ی و ارائه   سنده ی جهت ارتباط با نو   د ی توان ی م   زان ی . شما عز آن افزوده گردد 
آماده شده برای ارائه    نت ی ، پاورپو ی رنگ   ر ی به تصاو   ی دسترس   ن ی ارزشمند خود، همچن 

  ی نترنت ی به آدرس ا کتاب  با    مرتبط   د ی نکات مف   گر ی د   و متن    رات یی تغ   ن ی آخر   ، سخنرانی 
MJavani.ir/CWarfare   د یی مراجعه بفرما . 

 « 1399زمستان    ، ی جوان   »محمد 

http://mjavani.ir/CWarfare


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ای بر علوم شناختی و جنگ شناختی مقدمه  - 1           

اهمیت  در سال  اخیر  به  های  افزایش    روز روزبه علوم شناختی  پرداختن  در حال 
علوم    دانشی با ذهن و تفکر به برون آمده از مغز ارتباط دارد.   ی حوزه این    چراکه   است 

  و  بستگی دارد   او ماهیت انسان به شناخت  زیرا شناختی جزء لاینفک زندگی ماست 
،  گفتار، کردار   اندیشه،   تمام نیز  از منظر زندگی روزمره  .  انسانیت ما در گروی تفکرمان 

شما خواب    وقتی به این معنا که حتی  و... همه یک المان شناختی دارند،    گیری تصمیم 
  های رشته  برخی لذا شاهدیم که  . فعال بیدار است و  ی شما شناخت ی قوه  ، هستید هم  

دارند مجزای علوم شناختی   را در طول خواب  که حیات و شناخت   وجود  های ما 
یک   د؛ همچنین کنن ما را با نگاه شناختی تفسیر می   رؤیاهای کنند و حتی  بررسی می 



 

 

12 

  چراکه   ، کند می حیات ما را در زمان بیداری بررسی  ،  بخش بسیار بزرگ علوم شناختی 
 .بعد شناختی دارد   زند می از ما سر    آنچه ها و هر  المان   تک تک 

، پویا و معطوف به آینده که در آن،  ین ، نو ای رشته میان علوم شناختی، دانشی است  
گیرد.  ی روشمند و منظم علمی قرار می مغز و فرایندها و کارکردهای آن مورد مطالعه 

  به تحقیق جهان،  اقصی نقاط در های بسیاری مؤسسات تحقیقاتی و دانشگاه امروزه  
راز    ی در زمینه   گذاری و سرمایه  تا  و در تلاش هستند  دارند  اشتغال  علوم شناختی 

ترین  عالی   عنوان به   آن را سرمایه آدمی یعنی مغز را کشف کنند و کارکردهای    ترین بزرگ 
پذیرد که  صورت می   جهت ازآن ها  . این تلاش الهی بشناسند   ی ترین ودیعه و پیچیده 

های  ها و نکرده تمام کرده ی اسراری برای  گیری و صندوقچه مرکز تصمیم   عنوان به   مغز 
 . باشد می   بشر 

در حال انجام  های فناوری  توسط غول   های انبوهی تلاش ،  به موازات آن 
های الکترونیکی  ارتباط مستقیم بین مغز انسان و دستگاه   تا بتوانند   است 

  مانند   ی ی ها تکنولوژی   که   ایجاد کنند   با اهداف متفاوت   تلفن همراه و… ،  مانند کامپیوتر 
جهان:  ) س متاور  از  نورونی:  )  نورالینک   و   ( Metaversفراتر  جزو  (  Neuralinkاتصال 

هستند ترین معروف  که  ها  تفاوت  این  با  ب ؛  متاورس  دنیای  های  دستگاه   کمک   ه در 
افراد در دنیای واقعیت افزوده قرار    های مغزی، دریافت سیگنال   ابزارهای   و   پوشیدنی 

ها مستقیما  یک تراشه در مغز، سیگنال   گذاری کمک جای   نورالینک به در    گیرند اما می 
تواند انسان را در دنیای واقعیت  صورت واقعی می ب   شوند و گیری و تقویت می اندازه 

 .افزوده قرار دهد 
آنجایی که  از  انسانی    درواقع  بر عمدتا  رفتار  و مغزی  سیستم   مبتنی  های عصبی 

ها  حوزه بر بسیاری از    انسان   مغز های  پیچیدگی   و رمزگشایی از   برداری نقشه ، لذا  است 
تأثیر  رشته و   می   گذارد می ها  بر تواند  و  اثربخشی،    علاوه  بهبود  و  کارکردها  ارتقای 

https://mjavani.ir/1000.mp4
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های برآمده از این دانش  فناوری   ها اعطا کند. سویی تازه به هریک از آن رشته و سمت 
اگرچه در ابعاد    های همگرا )زیستی، نانو و اطلاعات( و فناوری   ها دانش در تعامل با  

های  های ناشی از آسیب به ارتقای کیفیت زندگی بشر، رفع کاستی   تواند ی م   مثبت 
هوشمند و استفاده بهینه از ذهن و قوای فکری انسان کمک    ی ها سامانه مغزی، تولید  

های  عرصه رحمی بیشتر در  و بی تواند موجب دگرگونی  ، اما در ابعاد منفی می بکند 
 تخاصم و جنگی نیز بشود. 

مغز    شود   اشاره اهمیت بررسی عملکرد مغز انسان همین بس که    تشریح در باب  
باشد تا جایی که حتی فتوحات نظامی  می یکم  و جنگ قرن بیست   اصلی   انسان میدان 

خواهد    ها فتح ذهن   و   ها کیفیت دستکاری در عملکرد مغز   بسته به وا نیز تا حد زیادی  
عملکرد  تقویت قوای ذهنی و کمک به بهبود    مواردی از قبیل شامل  ؛ این مقوله  بود 

افسران   و  فرماندهان  خطای  مغزی  ایجاد  و  مغزی  عملکرد  در  دستکاری  خودی، 
ناظران  دستکاری در ادراک    ، ی جنگ محاسباتی در ذهن نیروهای دشمن در صحنه 

 شود. می   ی جنگ و ... بیرونی صحنه 
شناختی   علوم  موضوعات  از  دیگر  یکی 

نحوه  به  و  مربوط  ورود  م ی  بر  غز  تأثیرگذاری 
با کارکردهایی  های عمومی  انسان توسط رسانه 

اطلاع  سرگرمی،  آموزشی،  قبیل  ،  رسانی  از 
  است.   و...   ، تبادل و تهاجم فرهنگی تبلیغات 

برای جذب و اقناع  ای  رسانه   در عصر امروز، این واقعیتی انکارناپذیر است که اگر 
ن مخاطبانش   به مردم  است که می   فردی مثل    کند از علوم شناختی استفاده  خواهد 

ایجاد نشود  "  زبان مشترک " تا زمانی که    یل آفریقایی فیزیک اتمی یاد بدهد؛ یعنی قبا 
صورت  در حد مطلوب  ترین افراد هم باشند، ارتباط و انتقال مفاهیم  حتی اگر باهوش 
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ممکن نمی  یا  شود موجب  است    گیرد  اثر  پیام   حتی   و   سوءتفاهم  ارسالی،  های 
کنند  ایجاد  را  بنابراین  معکوسی  شناختی  ؛  می علوم  تا کمک  زبان    کند  رسانه 

 . و فرآیند جذب و متقاعدسازی را بهبود ببخشد   بشناسد ش را بهتر  ان مخاطب 
  نیز   منظر که علوم شناختی با ذهن مخاطب در ارتباط است و رسانه   این از  درواقع  

راستای   در  می   ی رگذار ی تأث اساساً  اقدام  آن  تصاحب  و  مخاطب  ذهن  لذا  ،  کند بر 
برای    د. ای تنگاتنگ با یکدیگر دارن علوم شناختی و رسانه رابطه توان گفت  صراحتا می 

های خود را  ها و فعالیت گذاری سیاست ،  ها ها کنشگری هرچه رسانه   همین است که 
دهند  قرار  شناختی  علم  بر  مبتنی  اصول  مبنای  بر    بیشتری   ی رگذار ی تأث میزان    ، بر 

ها و تزریق اندیشه  گذاری چه در حوزه موفقیت در سیاست ؛  مخاطب خواهند داشت 
 . افکار عمومی جامعه بهتر  و چه در جهت مدیریت  

بسیاری از    سپس و  کنند  ها دریافت می اخبار را از طریق رسانه مردم  ،  مثال عنوان به 
گیری علاوه  خورد اما در فرایند تصمیم تصمیمات رقم می گیرد و  ها شکل می قضاوت 

با کارکردهای ذهن و مغز انسان    بر خبر، مراحل دیگری حائز اهمیت است که عموماً 
در ذهن  که گیری است مرتبط است. تفکر و تعقل که یکی از عناصر کلیدی تصمیم 

کنند مطابق اهدافی که دارند در این  ها تلاش می و رسانه   گیرد می و مغز انسان صورت  
در همراه    ها رسانه فرایند دخالت کنند. ایجاد، تغییر یا تقویت باورها، از کارکردهای  

 .سازی مخاطبان است 
هستند مانند    و انسانی   های الهی هایی که پایبند به ارزش رسانه عموماً  در این مسیر  

دانشگاه عمل   و  می یک  دانسته  و رشد مخاطب  تعالی  را  مأموریت خود  که  کنند 
  ، دارد   او   رشد مخاطب نسبت مستقیم با رشد تفکر و فرایند تعقل در ذهن   که یی ازآنجا 

قرار  ی  تواند در مسیر مشروع لذا استفاده از علوم شناختی برای ارشاد مخاطبان می 
  برایشان سرنوشت مخاطب چندان    غربی های  اغلب رسانه اما    ی مقابل نقطه گیرد. در  

و  نیست  و  در    دستکاری   مهم  مخ ادراک  و    اطبین، شناخت  باورها  تغییر  یا  ایجاد 
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مسیر   همه   ، ها ذهنیت  مخاطبان   در  ا و    اغوای  سرمایه تحقق  صورت  هداف  داری 
ضمناً    . ی را طی کند تواند مسیر نامشروع استفاده از علوم شناختی می   ؛ لذا گیرد می 

بکار گرفته  گروه یا کشور دیگری    ه ی عل و    قرار بگیرد اگر این حالت در راستای خصمانه  
 شود. ، جنگ ادراکی و شناختی واقع می شود 

از آن با عنوان    اختصار به که  این نوع جنگ  مختلفی از  گوناگون و  تعاریف  تاکنون  
  برآیند و  شود، ارائه شده است که  « یاد می  Cognitive Warfare»جنگ شناختی: 

استفاده از علوم شناختی    به معنای نگارنده: »جنگ شناختی    ازنظر ها  بندی آن جمع 
جامعه   در  نخبگان  و  مردم  عموم  شناخت  قوه  دادن  قرار  تغییر    ی هدف  با  هدف 

ها از طریق مدیریت ادراک و برداشت  ها و رفتار ها، باورها، نگرش هنجارها، ارزش 
نرم و  تر جنگ تر و وسیع تر، عمیق ، پیشرفته تر یافته تکامل است. این نوع جنگ شکل  

ذهن مخاطب ارتباط برقرار کرده  های درونی مغز و  لایه اً با  دت عم روانی است که  جنگ 
از طریق مدیریت  او مدیریت ادراک و برداشت  به  نامحسوس غیرمستقیم و طور  به  و 

و    اختلال ایجاد  هدف،    ی تغییر نگرش در جامعه   . شود مشغول می هدفمند اطلاعات  
،  سازی و رادیکال   قطبی ، اثربخش نمودن جنگ اطلاعاتی،  ی دستگاه محاسبات   تغییر 

و نهایتاً تضعیف و   ها و نخبگان با حاکمیت ادراکی بین توده - ایجاد گسست عاطفی 
 « جنگ شناختی هستند.   های کار ویژه از  اجتماعی  - فرهنگی   های زوال سرمایه 

اثرگذاری جنگ شناختی   تقویت و  یکی از عواملی که باعث همچنین   
مخاطبان از    « Perception Management:  مدیریت برداشت » شود،  می 

عموماً بار  که    است «  Narrative Warfare:  ها رویدادهای مختلف در »جنگ روایت 
ها و  روزنامه مطبوعات ) شامل    که   هایی رسانه   . باشد های خبری می آن بر دوش رسانه 

های  ، رسانه ماهواره   و   تلویزیون ،  رادیو تصویری  _ صوتی   های رسانه   ، ( خبری  ت مجلا 
 شوند. می   های اجتماعی( و... ، شبکه های اینترنتی ها و خبرگزاری )وبلاگ خط بر 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D9%87_%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%86
https://mjavani.ir/1001.mp4
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ها از  های خبری بر این است که روایتی که آن ها تمام تلاش رسانه در جنگ روایت 
همیشه درک و برداشت    چراکه غالب باشد    پیشتاز و   دهند می جهان و وقایع آن ارائه  

برای همین است  داده است؛    تر از آن چیزی است که واقعاً رخ داده مهم   ازآنچه که رخ 
.  پیروزی ساخته خواهد ها  ها شکست و از شکست از پیروزی ها،  که در جنگ روایت 

ی موشک و گلوله، که قربانی تیترها  ها، نه کشته ی جهانی در عصر رسانه مردم دهکده 
ها را در سراسر جهان  روز« عمر انسان - ها »نفر شوند و هر تیتر، میلیون و خبرها می 

انسان می  ا  سوزاند؛  که  نمی هایی  فراتر  متر  ده  چند  از  اختیارشان  ا  فق  اما  فق  رود 
  ت فق، بر مبنای واقعی تازه اگر این ا    هزاران کیلومتر گسترده است!  ی اندازه به اخبارشان  
  بواسطه های اجتماعی،  شبکه رشد روزافزون استفاده از    که متاسفانه ؛  باشد و حقیقت  

 کند! ، هموارتر می گویی و فریب حقیقت خبرهای فشرده، راه را برای پاره بمبارانی از  
در   انقلاب  معظم  کارکرد رهبر  معاند رسانه   خصوص  جنگ    های   در 

درجهت تضعیف  تحریف وقایع و رویدادها  / سازی برای وارونه شناختی  
  ای خارجی و امتداد داخلیضمن اشاره به یک حصر رسانه   ، ی ملت ایران اراده امید و  

سیاست تبلیغی و   - و اکنون مانند همیشه - در طول این چهل سال »  فرمایند: می  ، آن 
برنامه ای دشمن و فعال رسانه  آن، مأیوس ترین  سازی مردم و حتّی مسئولان و  های 

تحلیل  دروغ،  آینده است. خبرهای  از  ما  وارونه مدیران  نشان دادن    های مغرضانه، 
های امیدبخش، بزرگ کردن عیوب کوچک و کوچک  ها، پنهان کردن جلوه واقعیت 

برنامه  بزرگ،  محسّنات  انکار  یا  دادن  هزا نشان  همیشگی  رسانه ی  و  ران  صوتی  ی 
های آنان در داخل کشور  تصویری و اینترنتی دشمنان ملّت ایران است؛ و البتّه دنباله 

کنند. شما  ها در خدمت دشمن حرکت می اند که با استفاده از آزادی نیز قابل مشاهده 
بیانیه گام  برشی از متن  ) « ی تبلیغاتی باشید. گام در شکستن این محاصره جوانان باید پیش 

 ( 1397/ 11/ 22- دوم 

https://mjavani.ir/1002.mp4
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بین مجموعه ل  نقش »رسانه های جمعی رسانه ی  ذا در   های خبری«  ، 
های سریع در افکار  واکنش   - به دلیل داشتن قدرت و توان ایجاد کنش 

برجسته محسوب می  نقشی  این رسانه   . شود عمومی،  ابعاد گوناگون  در    ها بررسی 
مختلف   عنوان  فصول  تحت  ناآرامی »رسانه کتابی  در  خبری  اجتماعی« های    های 

و در  که توسط نگارنده به تألیف    و بررسی قرار گرفته   بحث   مورد صورت مبسوط  به 
از قبیل  بیشتری    البته در کتاب مذکور، مباحث   . رسیده است به انتشار    1398سال  
آماری،  ذهنی،  های  فریب   های متقاعدسازی، تکنیک   ها از ی رسانه ی استفاده نحوه 

اشاره و  از  حاضر،    در کتاب   بنابراین   است؛   پوشش قرار گرفته   تحت نیز  و...  نموداری  
دانلود  و  )جهت کسب اطلاعات بیشتر  . شود می   پوشی چشم   مذکور   موضوعات   پرداختن به 

   ( کنید مراجعه    MJavani.ir/Media  به آدرس اینترنتی کتاب    نسخه الکترونیکی کامل و رایگان 

وسیعی    علوم شناختی عرصه   که اشاره شد،   طور همان بندی این بخش و  در جمع 
کاربرد  شود؛ به همین خاطر  از علوم مختلف مرتبط با ذهن و مغز انسان را شامل می 

  ی همه  به   تفصیلی   زیادی دارد که پرداختن   این علوم در جنگ شناختی نیز گستردگی 
،  نوشتار این    در   لذا بحث خارج است؛  ی  و از حوصله   طلبد مجال دیگری می   ها آن 

به برخی از  اجمالًا  های مرتبط، تنها  پس از معرفی اجمالی علوم شناختی و حوزه 
  مید است کارکردهای فرهنگی و اجتماعی آن در جنگ شناختی خواهیم پرداخت و ا 

 این اثر. یق و پژوهش بیشتر خوانندگان  برای تحق باشد  فتح بابی  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://mjavani.ir/Media
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 سایت رهبر معظم انقلاب وب در مورد علوم شناختی توسط    شده ی طراح پوستر  
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 شناختی علوم    های زیرشاخه و    ماهیت   - 2

ممکن است خود را تنها صاحب یک جسم    انه ش ی اند ساده انسان در یک نگاه  اگرچه  
  اما این جسم مادی در درونش، انبوهی از معجزات و آیات الهی   ، مادی و خاکی بداند 

شده  نسخه    .است   نهفته  تمام    ی شده کوچک انسان  که  است  عالم  و  این  شگفتی 
به بیانی دیگر، انسان باید به این نکته توجه  ه؛  را در خود جای داد   ن های این جها بزرگی 

آن وجود    متعالی   ر ی که در انسان نظ ست مگر این ی ای ن ت و نشانه ی چ آ ی داشته باشد که ه 
ضِ ءَا فرماید: » در قرآن کریم می   ی تعال ی بار خداوند   . د دار  رأ

َ وقِنِ ی وَ فیِ الْأ م  لأ نَ*وَ  ی اتٌ لِّ
سِکم   ونَ   فیِ أَنف  صِر  بأ های فراوانی است برای کسانی  در زمین دلائل و نشانه   ؛ و أَ فَلَا ت 

  شده است، قرار داده  هایی  نشانه نیز  و در وجود خود شما    د خواهند به یقین برسن که می 
 ( 21و 20)الذاریات/ !« بینید؟ آیا نمی 

انسان علاوه بر این جسم مادی و خاکی دارای روح بوده و قدرت و توانایی پیشرفت  
وجود دارد و حتی اگر این جسم را معیار    مغز را دارد. در جسم انسانی نیز    بالایی بسیار  

باید انسان را از همگان بالاتر دانست. مجموع اینها سبب رشد،    بازهم قرار دهیم،  
همواره    السلام علیهم   معصومین ائمه    و   امبران ی پ   رو ن ی ازا ؛  شود تعالی و برتری انسان می 

د،  ن که خود را محدود به دایره مادیات و جسم کوچک ندان   اند گوشزد کرده   ها انسان به  
 مخلوق خداست.   ین و والاتر   برتر موجود    چراکه بشر 

مٌ صَغأ  كَ جِرأ عَم  انَّ بَر ی رٌ وَف ی »اتَزأ کأ عالَم  الاأ طَویَ الأ تو خیال کردی که یک جسم    ؛ كَ انأ
جهان و عالم بزرگی در وجود تو نهاده شده است«؛    که درحالی کوچکی هستی    و ماده 

، به جهان وسیعی اشاره دارد  )ع( امام علی به    منتسب   پر مضمون ی کوتاه و  این جمله 
آیا   چیست؟  این جهان  است.  نهفته  انسان  وجود  در  کارکردهای    جز به که  و  ذهن 

ی هستی را درنوردد، اسرار خلقت را بجوید و گام  تواند پهنه شناختی اوست که می 
 ها گذارد؟ در راه شناختن ناشناخته 
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-بزرگی است که هر چیز در آن می بسیار  ذهن اشرف مخلوقات، جهان لایتناهی و  
ای  شود، سفینه فرد او محسوب می های منحصربه گنجد و آگاهی و اراده که از ویژگی 

و دیگر   گرداند تا خود و خدای خویش است که او را در عالم خلقت به سیاحت می 
را بشناسد و در برابر شناخت خود مسئولیت بپذیرد؛ فلذا این سؤال که    مخلوقات 

سؤالی است که همواره بشر    « ذهن چیست و مغز ما چه نقشی در پیدایش آن دارد؟ » 
 را به خود مشغول داشته است. 

  های عصر ها و فناوری عنوان یکی از دانش های شناختی به علوم و فناوری امروزه نیز  
شناختی انسان دارد تا    فرآیندهای بر کشف اسرار مغز، ذهن و   تلاش فراوانی حاضر،  
  ترین ودیعه ترین و پیچیده ی بهینه از عالی در استفاده را    ی مثبت بتواند بشر ها در جنبه 

درواقع علوم شناختی به بررسی این مطلب    . یاری رساند اش  الهی برای بهبود زندگی 
  صورت به .  کند ی م جهان و جامعه شناخت پیدا  ،  که ذهن چگونه از خود   پردازد ی م 

ادراک و بازشناسی،    ی پژوهش در زمینه   علم، اهداف اصلی این    ازجمله تر  مشخص 
  ی ر ی گ م ی تصم ی،  ریز توجه، حافظه و یادگیری، زبان، استدلال و تفکر، قضاوت، برنامه 

 . و ... است 
  عنوان به خداوند  بعد از    ازآنجاکه ترین بیان پیرامون علوم شناختی باید گفت  در ساده 

او منشأ و مسلط بر همه تحولات، تولیدات    پایان بی های  خالق هستی، انسان و نیرو 
و   است  عالم  اتفاقات  لذا    مهمترین و  اوست،  فکر  و  مغز  نیز  انسان  وجود  بخش 

مانند  پرسش   طورکلی به  بشر   نکه ی ا هایی  می   مغز  کار  چگونه  چگونه  یا  کند 
هایی هستند که در این  پرسش   ازجمله کند،  ایجاد می   « Intelligence:  هوشمندی » 

 .شوند ی علمی بررسی می شاخه 
مختلف  ی  زیرشاخه   یی افزا هم است که از ادغام و    " ای ه رشت میان " علوم شناختی یک  

شناختی    شناسی زبان   ، شناختی   شناسی عصب ،  شناختی   شناسی روان و اصلی مانند  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B5%D8%A8%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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ذهن   و  شده  فلسفه  به    .است   تشکیل  ذهن  کنار  در  علوم  این  که  است  واضح 
می موضوع  نیز  دیگری  که  های  علوم  این  از  بخش  آن  بنابراین  به    ی نوع به پردازند. 

شود. برای نمونه در  موضوع علوم شناختی بپردازند جزو علوم شناختی محسوب می 
توان  کنند را می مصنوعی کار می ی هوش پژوهشگرانی که در حوزه   انه ی علوم را مورد  

است که    حائز اهمیت آورد. همچنین آوردن این نکته نیز    به شمار ی  دانشمندان شناخت 
منابع   زیست از شاخه   مختلف در  تا  تربیتی گرفته  علوم  شناسی(  های گوناگونی)از 

 .های علوم شناختی یاد شده است زیرشاخه   عنوان به 
به یک   به نظر برسد که چگونه چندین و چند علم مختلف  شاید کمی عجیب 

فعلی    و شناخت   نسبت فهم  که   کنیم  اعتراف   شاید بهتر باشد   اما   پردازند؛ موضوع می 
داستان فیل و کورانی است که هر یک به میزان    مانند به ما از مغز اشرف مخلوقات  

دهد؛  بخشی از بدن فیل که لمس کرده آن را به چیزی نسبت می   ی بر پایه درک خود و  
آن فیل است. به همین سبب است   مانند به مغز، همان کوران هستیم و   درواقع ما نیز 

  کشف اسرار نهفته شده در   ی دید خود به موضوع با زاویه   هرکدام که علوم مختلف  
 شود. حیرتشان افزوده می   بر   نه ی هرآ و    پردازند می و مغز بشر  ذهن  

اوست،    ازآنجاکه   د ی ترد ی ب  مغزی  کارکردهای  به  وابسته  جامعه  و  انسان  حیات 
تواند تأثیر به سزایی بر همه ابعاد حیات انسان داشته  شناخت ما از مغز و ذهن می 

هایی که بتواند وظایف انسان را  و ساخت رایانه  هوش مصنوعی باشد. در این میان  
جبران   و  پزشکی  دهند،  شناختی،    ی ها ب ی آس انجام  و  پرورش مغزی  و  ،  آموزش 

و   اقتصاد  دفاع،  و  امنیت  عمومی،  افکار  و  سیاست  اجتماعی،  و  روانی  سلامت 
 بهزیستی، مهندسی و رابطه انسان و فناوری از اهمیت بیشتری برخوردارند.  

ای تنگاتنگ دارند و به همین  ها با علوم شناختی رابطه این حوزه   ی همه 
رشته  چون  دلیل  مصنوعی هایی  شناختی،    وپرورش آموزش ،  هوش 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87_%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://mjavani.ir/2001.mp4
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شناسی تحلیل  ، روان شناسی سیاسی روان شناختی، شناخت اجتماعی و    ی درمان روان 
و رسانه  اقتصاد شناختی، اطلاعات  بازاریابی    های گروهی، علوم دفاعی شناختی، 
آمده   و رهبری شناختی،   شناختی، مدیریت  تا با   اند مهندسی شناختی و غیره پدید 

از   از ظرف   ی ها افته ی استفاده  بهینه  استفاده  را    ی ها ت ی علوم شناختی، زمینه  شناختی 
انسان جلوگیری    ی ها ی فراهم ساخته، کاست  ذهنی  بروز خطاهای  از  و  را جبران  آن 

شود مستند "ماهیت  ی کلام و درک بهتر، پیشنهاد می برای جلوگیری از اطاله  .نمایند 
 و کارکردهای علوم شناختی" را مشاهده کنید. 

به همان اما   شناختی  علوم  کردیم  اشاره  که  میان طور  یک    از   ، ای رشته عنوان 
د که در ادامه مختصراً شرحی ارائه خواهد  شو تشکیل می ی مهم و اصلی  زیرشاخه 

که محوریت مباحث این کتاب را تشکیل    ی مهم علوم شناختی زیرشاخه اما دو    شد، 
»عصب شناختی   شناسی »روان   ، دهند می  و  معرفی  شناختی   شناسی «  که  است   »

 به شرح زیر است:   این دو و بقیه اجمالی  

 ( Cognitive Psychology) شناسی شناختی وان ر   - 2- 1

به بررسی فرایندهای درونی ذهن از قبیل حل مسئله، حافظه، ادراک، شناخت،  
تصمیم  و  می زبان  موضوعاتی  گیری  چه    دست ن ی ازا پردازد.  با  و  چگونه  انسان  که 

ذهن چگونه اطلاعات دریافتی  ؛  پردازد ساختاری به درک، تشخیص و حل مسئله می 
کند و یا اینکه حافظه انسان چگونه عمل  از حواس)مانند بینایی یا شنوایی( را درک می 

باشد  توجه دانشمندان این رشته می از عمده مسائل قابل   ، کند و چه ساختاری دارد می 
قابل  موارد  بررسی  و  علمی  تحقیق  روش  از  استفاده  با  می که  دنبال  ؛  شود مشاهده 

  نیز   های ذهنی مانند باور، خواست و انگیزش از این طریق فرایندها و پدیده همچنین  
 گیرد. موردمطالعه قرار می 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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 ( Cognitive Neuroscienceشناختی)   شناسی عصب   - 2- 2

فعالیت  و  مغز  بررسی  به  حوزه  می این  آن  درحالی های  روان پردازد.  شناسی  که 
کند، رویکرد علم  مغز بررسی می فیزیکی شناختی وقایع ذهنی را مستقل از فعالیت 

فعالیت  که  است  استوار  پایه  این  بر  شناختی  از  اعصاب  برخاسته  ذهنی  های 
های مغزی است و بدین ترتیب توضیح فرایندهای شناختی مستلزم گردآوری  فعالیت 

باشد. هدف علم اعصاب شناختی فهم ماهیت و ساختار  اطلاعات درباره مغز می 
های متنوعی برای مطالعه مغز  های ذهنی است. دانشمندان این رشته از روش فعالیت 

می  مانند  استفاده  ابزارهایی  کمک  به  مغزی  نوارهای  ثبت  قبیل  از  و    EEGکنند، 
پیشرفته  مانند    تصویربرداری  ابزارهایی  از  استفاده  شرح    FMRIبا  ادامه  در  که 

دستگاه  این  کارکرد  از  فعالیت مختصری  از  رمزگشایی  در  خواهیم  ها  مغزی  های 
 پرداخت. 

 ( Cognitive Linguistics) شناسی شناختی زبان   - 2- 3

شناختی زبان همچون یک جزء اساسی شناخت انسان با کارکردی    ی شناس زبان در  
تلقی می  این منظر زبان هم محصول تفکر است و هم  شناختی  از    ی له ی وس شود. 

و به بررسی عملیات    شناسی شناختی از ساختار ظاهری زبان فراتر رفته تفکر. زبان 
، سخن گفتن  ی ساز مفهوم پردازد که موجد دستور زبان، تری می بنیادی بسیار پیچیده 

  ی ها ش ی آزما مشاهدات تجربی و    ی و تفکر است. رویکرد نظری این حوزه بر پایه 
شناسی و علم اعصاب استوار است و هدف آن فهم چگونگی بازنمایی  علمی روان 

اطلاعات زبانی در ذهن، چگونگی یادگیری زبان، چگونگی درک و استفاده از آن و  
اختصاصی    ی ها رشاخه ی ز چگونگی ارتباط اجزای سازنده شناخت است. برخی از  

و    ی شناس زبان  زبان  دستور  به  شناختی  رویکرد  واژگانی،  معناشناسی  شناختی، 
 .شناختی است   ی ها استعاره 
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 ( Philosophy of Mind) فلسفه ذهن   - 2- 4

  ی ها ت ی فعال ماهیت ذهن،   ی ای از فلسفه است که به مطالعه ذهن شاخه  ی فلسفه 
پردازد. نقش فلسفه  با بدن مادی می   ها آن   ی ذهن، خصوصیات ذهن، هشیاری و رابطه 

در   فلسفه،  دارد.  دیگر  علوم  در  فلسفه  که  است  نقشی  از  فراتر  شناختی  علوم  در 
علوم    ها آن پاسخ    ی اساسی و تهیه   سؤالات های مختلف معرفت بشری با پرسش  حوزه 

را   از    که ی طور به ،  کند ی م   ی ز ی ر ه ی پا مختلف  به    ی ر ی گ شکل پس  قادر  که  دانشی 
 . نشیند پاسخگویی به آن سؤالات باشد، یک قدم از آن حوزه عقب می 

فلسفه  پایه   ی اما  از  فراتر  نقشی  شناختی  علوم  در  طریق  ذهن  از  علم  این  ریزی 
اساسی دارد. بسیاری از رویکردهای بنیادی که اکنون در علوم شناختی    ی ها پرسش 

نظریه  محصول  دارند  محوری  منطق نقش  می پردازی  فلاسفه  و  البته،  .  باشند دانان 
های خود  خود از پیشرفت علوم شناختی برای پیشبرد نظریه   نوبه به ذهن نیز    ی فلاسفه 

فلسفه می   ی بردار بهره  ترتیب  بدین  پایه   تنها نه ذهن    ی کنند.  ریزی علوم شناختی  در 
سزا نقش   به   یی به  بلکه  است،  اصلی  داشته  جزء  یک  علوم    ی دهنده ل ی تشک عنوان 

 . متقابل و پویایی دارد   ی این حوزه رابطه   دهنده ل ی تشک شناختی، با سایر علوم  

 علوم شناختی   های کاربردی حوزه   - 3

ی علوم و  "ستاد توسعه   رسمی   سایت برگرفته از وب ی آن  عمده در این بخش که  
می فناوری  شناختی"  مختصراً های  از   باشد،  در    برخی  شناختی  علوم  کارکردهای 

 شود: های مختلف به شرح زیر ارائه می حوزه 

 مداخله تشخیصی و درمانی   - 3- 1

از   استفاده  می   ی ها افته ی با  شناختی  مانند    ی ها نه ی زم توان  علوم  اختلالاتی  بالقوه 
یادگیری پریشی) خوانش  و  تشخیص  در  اختلال  نوع  در  یک  را  درخودماندگی  و   )
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طریق   از  مداخله    ی ن ی ب ش ی پ عصبی    ی ربردار ی تصو کودکان  انجام  با  و    موقع به کرد 
اینگونه    ی ربردار ی تصو و    ی شناخت عصب  آن مطمئن گشت.  ترمیم  از  آن،  از  مجدد 

از    ی شناخت عصب مداخلات   بسیاری  معالجه  برای  را  باز    ی ها ی کاست راه  عصبی 
این مداخلات    ازجمله .  و فصل جدیدی را در علم اعصاب پدید خواهد آورد   کند ی م 

اینک   است.  سلولی  کاشت  و  ژنتیک  رفع    منظور به دستکاری  و  عصبی  تقویت 
ژنتیک    ها ی کاست  دستکاری  تجربه  در حال  دانشمندان  عصبی،  فساد    ی ها سلول و 

دانشمندان    باید گفت   البته د؛  عصبی، کاشت آن و سلول درمانی یا پیوند عصبی هستن 
 هستند. هنوز در ابتدای راه  

می  نشان  حیوانات دهد  شواهد  مورد  در  عصبی  مداخله  نتایج    حال تابه ،  شروع 
از دست دادن    اند شده موفق  برخی دانشمندان  چشمگیری داشته است. برای مثال،  

مغزی    ی ها پلاک با جلوگیری از تولید نوعی پروتئین که در ایجاد    ها موش حافظه را در  
پیشرفته    مؤثر  از کشورهای  برخی  همپای  کشور خودمان  در  یا  کنند  کنترل  است، 

فاسد شده از    ی ها سلول عصبی و ترمیم    ی ها سلول کشت و کاشت    ی درباره تحقیق  
 . طریق سلول درمانی در سطح آزمایشگاهی آغاز شده است 

 هوش مصنوعی   - 3- 2

دهد که  هایی است که بتواند کارهایی را انجام  هوش مصنوعی دانش ساخت رایانه 
انجام آن توسط انسان نیاز به هوشمندی و شعور دارد. تحقیقات انجام شده در هوش  
مصنوعی عمدتاً متمرکز بر یادگیری، حل مسئله، ادراک، پردازش زبان بوده است. با  

هوشمند به دست    ی ها سامانه هوش مصنوعی و تولید    ی ه که در زمین   یی ها شرفت ی پ 
وسایل  رد.  ک   برقرار بین شناخت طبیعی و شناخت مصنوعی پیوند    توان ی م آمده است  

این    شود ی م شناختی تجربه    ی ها ی کاست ایی که امروز برای جبران  ه ارتباطی و واسطه 
این   از  آینده بخشی  بتوان در  .  را ترمیم کرد   ها ی کاست امید را زنده ساخته است که 
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  آن را با امواج مغزی خود    توانند ی م است که معلولین    یی ها انه ی را استفاده از    ازجمله 
اداره کنند و مثلًا مطالب خود را بدون استفاده از انگشتان خویش بر روی آن تایپ  

 . د ی نما ی م که امواج مغزی فرد معلول را به کلام تبدیل    یی ها انه ی را کنند، یا  
تولید دست و پای مصنوعی نیز دست آورد دیگر دانشمندان علوم شناختی است  

فقدان عضو او را جبران کند. برخی از    تواند ی م که با اتصال به سلسله اعصاب فرد  
که با کمک دانشمندان هوش مصنوعی    کنند ی م   ی ن ی ب ش ی پ دانشمندان علوم شناختی  

  یی ها انه ی را را درک کند و به پردازش معنایی بپردازد،    ها ده ی ا بسازند که    یی ها انه ی را بتوانند  
چندگانه را تشخیص دهند و به رفع ضعف فرد در یک هوش خاص    ی ها هوش که  

که بتوانند به معنای واقعی کلمه با انسان مکالمه کنند و درک    یی ها انه ی را کمک کنند،  
 . متقابل داشته باشند 

بازشناسی   الفبا،  حروف  بصری  بازشناسی  مانند  حسی  ادراک  یا  الگو  شناخت 
چهره  بازشناسی  صدا،  بازشناسی  هوش    گفتار،  کاربردهای  از  بخشی  تنها  و... 

یک عامل مصنوعی  عنوان  به   ها روبات همچنین طراحی و ساخت   مصنوعی هستند. 
، یکی  کند الکترومکانیکی که ظاهر و حرکاتش هدف و مقصود معینی را دنبال می 

عملکردشان    بر اساس توان  را می   ها روبات ؛  دیگر از کاربردهای هوش مصنوعی است 
 . صنعتی و خانگی تقسیم کرد ی  عمده به دو گروه  

 تقویت شناختی   - 3- 3

کارکردهای شناختی    ی مغز در زمینه   ی ها ی توانمند تقویت شناختی به معنای ارتقاء  
تصمیم   ازجمله  حافظه،  هشیاری،  توجه،  استدلال،  ل ی وتحل ه یتجز گیری،  ادراک،   ،

محققین علوم شناختی و علم اعصاب شناختی    باشد. تلاش می   ... تعادل خلقی و 
ولی   است،  مغزی  کارکردهای  بیشتر  هرچه  بر شناخت  متمرکز    حال ن ی درع اصالتاً 

شاخه   ها آن   ی ها افته ی  دسترس  علوم  در  دیگر  تولید    ازجمله های  برای  داروسازی، 
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  ازجمله های دیگر  گیرد. رشته قرار می   الذکر فوق های  توانمندی   کننده ت ی تقو داروهای  
بنیادی، الکترونیک، بیومکانیک، فناوری    ی ها سلول علوم رایانه، مهندسی پزشکی،  

  یی ها روش تولید مواد دارویی، وسایل و    درصدد همگی    ی ا انه ی را   ی شناخت عصب نانو و  
 .شناختی انسان را افزایش دهد   ی ها ی توانمند هستند که بتواند،  

 شناختی   وپرورش آموزش   - 3- 4

بر    وپرورش آموزش اخیر بر    ی ها سال علوم شناختی تأثیرات عمیقی را در    ی ها افته ی 
  روز روزبه این نهاد کهن    ی اثربخش که   رود ی م امید آن    که ی طور به جای گذاشته است  

پیشرفته   اینک کشورهای  یابد.  زمینه   ی ها پروژه ارتقا  در  را  علوم    ی سنگینی  کاربرد 
در دست اجرا دارند و با تأسیس مدارس شناختی در    وپرورش آموزش شناختی در  

در   رویکرد  این  تجربه  کشورهای    وپرورش آموزش حال  همچنین    پیشرفته هستند. 
جدید علمی بازسازی    ی ها افته ی نظام آموزشی خود را بر اساس    اند برآمده   درصدد 
جایگزین مطرح سازند که موجب    ی ها نه ی گز   عنوان به مختلفی را    ی ها نه ی گز کنند و  

تکیه بیشتر    ها نه یگز خواهد گردید. یکی از این    وپرورش آموزش دگرگونی بنیانی نظام  
آموزش   ی جا به  مندی هر فرد متناسب با توانایی، استعداد و علاقه  بر آموزش انفرادی 

 . مجازی است   ی ها ط ی مح جمعی با استفاده از  

 سیاسی   ی شناس روان شناخت اجتماعی و    - 3- 5

، اعتقادات و  ها زه ی انگ سیاسی،    ی ها ت ی شخص روانشناسی سیاسی به بررسی رفتار 
اقدامات    ی ها سبک  و  تصمیمات  احکام،  داخلی،  ابعاد  در    ها آن رهبری،  سیاست 

روابط   خارجی،  مناقشات    الملل ن ی ب سیاست  حل  کلی .  پردازد ی م و  حالت    تر، در 
ها و پیامدهای رفتار  ، ریشه ی شناخت روان سیاسی سعی در درک زیربناهای    روانشناسان 

به تحلیل و درک رویدادهای اجتماعی  تواند  می علوم شناختی    رو ازاین .  سیاسی دارند 
نیز کمک  در سطوح مختلف مردم، نخبگان، مسئولان و رهبران  و رفتارهای سیاسی  
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اجتماعی و نقش شناخت در آن،    ی ها گروه   ی ر ی گ شکل   ی . نحوه کند شایان توجهی  
اجتماعی   ی ها ی ر ی درگ  نقش رهبران  و مذهبی،  نژادی  سیاسی و شخصیت  - قومی، 
اجتماعی، نقش شناخت، هویت اجتماعی،  - رفتارهای سیاسی دهی جهت در   ها آن 

  ی الملل ن ی ب و مناقشات  یی گرا افراط سیاسی، - هیجان و نگرش در رفتارهای اجتماعی 
موضوعات   از  و    ی شناس روان   موردعلاقه همگی  شناختی    ی شناس جامعه سیاسی 

شناسی نفوذ در جنگ شناختی"  کتاب با عنوان "جریان  ویکم بیست در بخش  . است 
از  به  شیوه   مختصری  ایجاد  مردمی  ی اجتماعی  های کنترل بدنه مباحث مربوط  و 

برای مهندسی ذهن و رفتار نخبگان    سطوح مختلف سیاسی اختلال محاسباتی در  
 ، ارائه خواهد شد. مداران یاست سیاسی یا س 

 شناختی   و بازاریابی   اقتصاد ،  مدیریت   - 3- 6

و داوری    ی ر ی گ م ی تصم اقتصاد و بازرگانی مقوله    مهم در مدیریت،   مسائل یکی از  
  ژه ی و به علوم شناختی    موردعلاقه در آن موضوع    مؤثر و عوامل    ی ر ی گ م ی تصم است.  

. مدیریت و اقتصاد شناختی  باشد ی م شناختی نیز    ی شناس زبان شناختی و    ی شناس روان 
یا محدود،    گسترده همچون انتخاب عقلانی    ی ر ی گ م ی تصم دیگر    ی ها ه ی نظر در کنار  

در    ی ر ی گ م ی تصم به درک فرایند    تواند ی م   ها ستم ی س پویایی    ی ها، نظریه بازی   ی نظریه 
. البته مسائل اقتصاد شناختی، ارتباط نزدیکی  مدیریت، اقتصاد و بازرگانی کمک کند 

های بعدی به آن پرداخته خواهد  با مباحث بازاریابی شناختی نیز دارد که در بخش 
  مباحثی چون   به طور مختصر، بازاریابی شناختی در کنار بازاریابی سنتی  ولی به   شد 

فرایند   خرید   ی ر ی گ م ی تصم بررسی  جهت  شناخت  مشتری  و  ،  رفتار  احساس 
یا خدمات می و شیوه   کننده مصرف  فروش کالا  و  تبلیغ  برای    پردازد. های تحریک 

بازاریابی و تبلیغات"   بخش دوازدهم کتاب با عنوان "کارکردهای علوم شناختی در 
 به این موضوعات پرداخته است.   مبسوط   صورت به 
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 های گروهی رسانه شناسی تحلیل اطلاعات و  روان   - 3- 7

شناسی تحلیل  های علوم شناختی، روان های کاربردی متأثر از یافته یکی از حوزه 
  ها و سوگیری   در درک  شناسی شناختی روان .  است  های گروهی رسانه اطلاعات و  

نادرست می  به تصمیمات  بهترین  خطاهای شناختی که منجر  نیز طراحی  و  گردد 
 . رساند مهمی می   ی ها کمک تأثیرگذاری بر افکار عمومی به این حوزه    ی شیوه 

تبیین    آن مباحث  محور اصلی  توان گفت  می شناسی اطلاعات  ی روان درباره  به 
اختصاص    رد ی گ ی م در تعیین ماهیت و تفسیر آنچه مورد مشاهده قرار    گر مشاهده نقش  

که از راه    دهند ی م دارد. افراد برداشت خود را از واقعیت بر اساس اطلاعاتی شکل  
ذهنی   فرآیندهای  تحت  حسی،  رویداد  در  موضوع  این  اما  آمده،  فراهم  حواس 

قرار گیرد، چگونه سازماندهی    موردتوجه کدام اطلاعات    کنند ی م که تعیین    ی ا ده ی چ ی پ 
 . گردد ی م شود و چه معنایی بدان نسبت داده شود، دچار تغییر و تحول  

و اینکه پس از دریافت    کنند ی م اینکه اشخاص چه چیزی و با چه سرعتی را درک   
، علاوه بر جزئیات اطلاعات دریافتی،  کنند ی م آن اطلاعات چگونه آن را پردازش  

فرهنگی،    ی ها ارزش میزان تحصیلات،  ،  تجارب گذشته سوابق و  به    زیادی   بستگی 
بر عهده دارند  افراد در جامعه  )در  هنجارهای سازمانی و مقتضیات نقشی دارد که 

بیست  ارائه  و بخش  بیشتری  توضیحات  کتاب،  شد سوم  لذا  خواهد  های  دستگاه (؛ 
تحلیل  پردازش و  های علوم شناختی برای  یکی از کاربران یافته   توانند نیز می   اطلاعاتی 
به اطلاعات  این علوم    باشند.   ویژه اطلاعات ناقص و مبهم ،  تواند  می دستاوردهای 

مجریان عملیات  گذار و  سیاست یران  د سازان، م ی اندیشه سه سطح عمده   برای هر 
 اطلاعاتی مفید واقع شود. 

های گروهی نیز برای جذب افکار عمومی و تأثیرگذاری بر آن از  رسانه همچنین  
  " روان " در دنیای امروز  که    آن است واقعیت    برند. شناسی شناختی بهره می اصول روان 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C
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  یکی از ابزارهایی  ارتباطی تنگاتنگ و ناگسستنی باهم دارند و اساساً رسانه  " رسانه " و 
از    این دو تلفیق  .  شناختی دست پیدا کرد به اهداف روان   به کمک آن   توان است که می 

اشاره  نیز که در مقدمه  طور همان و  د کن تر عمل می هر ابزار فوق پیشرفته جنگی قوی 
های  غول دهد  شواهد نشان می این روزهای جهان،    ی ا رسانه با توجه به فضای نبرد  شد  

از  درواقع    اند. کرده علوم شناختی    گیری از بهره   به   ای را معطوف ای توجه ویژه رسانه 
ها و باورها  ها، نگرش گیری برداشت از چگونگی شکل   توان علوم شناختی می رهگذر  

رسانه  آگاه از طریق  کرد   ی ها  برداشت   کسب  این  تبدیل  روند  از  به  و همچنین  ها 
 گردید. شده مطلع  های ادراک واقعیت 

 علوم دفاع شناختی   - 3- 8

علوم شناختی در قلمروی دفاعی و امور امنیتی نیز میدان فعالیت وسیعی    ی ها افته ی 
نیروهای مسلح کشورهای پیشرفته در کنار توسل به    که ی طور به کسب کرده است،  

علوم شناختی   ی ها افته ی قدرت سخت از کاربرد قدرت نرم غافل نمانده با استفاده از  
بر فکر و ذهن فرماندهان و نیروهای    ی رگذار ی تأث در جستجوی راهکارهای عملی برای  

مسلح رقیب و انحراف افکار ایشان هستند. همچنین کاربرد دقیق سلاح، پرهیز از  
از   استفاده  نیز  و  شناختی  بردن    بالا   منظور به شناختی    ی ها دستورالعمل خطاهای 

  یی ها نه ی زم از    ها ت ی فور در هنگام    ژه ی و به ضریب دقت و صحت تصمیمات نظامی،  
در    . به علوم دفاعی انجام دهد   ی توجه قابل کمک    تواند ی م که علوم شناختی    است 

 بخش پنجم کتاب، توضیحات بیشتری ارائه خواهد شد. 
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 اهمیت پرداختن به علوم شناختی   - 4

در   ها و کشورهایی با آن مواجهیم اینست که حکومت   در عصر حاضر واقعیتی که  
شانس  خواهند بود و    کننده و تأثیرگذار های تعیین کشور   ی در زمره   ازآن پس و    21قرن  

بیشتری   داشت  بقای  سهم  خواهند  پیشرفت بالاتری  که  شناختی از  علوم  را    های 
جنبه  از  یکی  به  فقط  است  کافی  اهمیت  این  تشریح  برای  کنند.  های  تصاحب 

انسانی  ی  علوم شناختی در حوزه و کاربردی  انگیز  شگفت  منابع    و افزایش کیفیت 
 . اشاره کنیم ارتقای عملکرد شناختی  

بر توسعه   ی امروزه توسعه  انسانی است چراکه توسعه،  سرمایه   ی پایدار متکی  ی 
که   اهدافی  از  یکی  همین  برای  نیست؛  محور  محصول  و  سطحی  و  فناورانه  فقط 

های  مغز   ی کنند آن است که سرانه وری بیشتر دنبال می های صنعتی برای بهره کشور 
از    . شان شوند بع آن موجب افزایش ثروت و قدرت ملی ت کنند تا به  برتر خود را زیادتر  

ی انسانی نقش بسیار زیادی دارد که منظور  این منظر علوم شناختی در توسعه سرمایه 
ی  فقط سلامتی جسمی نیست و مواردی از قبیل سلامت روحی و روانی، افزایش بهره 

 شود. را شامل می   و...   بهبود عملکرد شناختی ،  های شناختی هوشی، ارتقای مهارت 
رشته به  از  یکی  نمونه،  شناختی  عنوان  تربیت  و  تعلیم  شناختی،  علوم  مهم  های 

  تربیت یابند که از قوای شناختی خود   ای گونه به افراد    تا   این رشته تلاش دارد   . است 
فنون   ی ر ی ادگ ی برای   و  کنند   دانش  استفاده  احسن  نحو  مباحث  به  به  پرداختن  لذا  ؛ 

ارتقای ی ن ی چن ن ی ا  موجب  حتماً  انسانی کارآمدی    ،  شد.   منابع  های  کشور   خواهد 
  مشغول میلادی با استفاده از نظریات این رشته علمی   50بسیاری از دهه ی پیشرفته 

 هستند. خود    وپرورش آموزش وری  افزایش بهره 
  ی بیشتر توسعه   ، توسعه   که ازآنجایی متأسفانه در کشور ما  که    البته باید اشاره شود 

ناشی از عدم  نیز  ی مشکلات فعلی کشور  عمده   و   پایدار نبوده   ی سطحی بوده و توسعه 
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در این رقابت فشرده جهانی  لذا  ست؛  ا مان  انسانی   های توجه لازم و کافی به سرمایه 
توسعه بخشید    شناختی در کشور را علوم   کارگیری به و    پرداختن ،  تر سریع باید هرچه  

در جوامع    انقلاب صنعتی اثر  ، از  امروزی   اثر این علوم در سرنوشت جوامع   چراکه 
 تر است. بیشتر و حیاتی   مراتب به   دیروزی 

از دانشمندان برای انتقال دانش از    ای مجموعه امروزه در مراکز تحقیقاتی عمده دنیا  
زندگی بشر در حال تحقیق هستند   های زمینه علوم پایه و شناختی به صنعت و دیگر 

دلیل   به  نیز  ،  اقتصادی   ات تأثیر و  و  و    تأثیر نظامی  بهداشت  فرهنگ،  وضعیت  بر 
که    دهد می نشان  . این موضوع  شود می آن  هنگفتی صرف    های هزینه سلامت جامعه،  

وابسته به آن    های رشته و    شناختی که قرن آینده، قرن علوم    اند دریافته صنعتی    جوامع 
های علوم شناختی برقرار شده است  ای برای شناختن ناشناخته لذا رقابت فشرده   است 

 اند. ها طلایی که در آن، دقایق و ساعت 
  1397های علوم شناختی، زمستان سال  در باب اهمیت و لزوم توجه بیشتر به حوزه 

دیدار مسئولان و محققان ستاد توسعه علوم شناختی، پیرامون    در رهبر معظم انقلاب  
است. این اهمیت    تأمل قابل نکاتی را عنوان کردند که بسیار عجیب، مهم و    این علوم 

له در این دیدار علوم شناختی را با انقلاب صنعتی مقایسه  است که معظم   قدری به 
شوند که هر کشوری امروز در این علوم عقب بماند  نمایند و این نکته را متذکر می می 

شد که در انقلاب صنعتی عقب ماندند؛    دچار خواهد به همان سرنوشت کشورهایی  
و   استثمار شدن  اما عجیب    زیردست یعنی  اهمیت  که علی   جهت ازآن بودن؛  رغم 

  این بخش از سخنان   واکاوی با  .  ایم الای این علوم چرا تا امروز کمتر به آن توجه داشته ب 
 : رود به فکر فرو می   دلسوزی رهبر معظم انقلاب، هر انسان دقیق و    ی حکیمانه 

جزو    ها ن ی ا ، که  شناختی   علوم حالا امروز  -   کند ی م که بشر کشف    یی ها دانش این  » 
ای است که به روی انسان  یک دریچه   ها ن ی ا از    هرکدام   - ت جدید بشر اس   ات ی کشف 
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نع الهی است بیشتر بشناسد؛ این یک    شود ی م باز   تا عالَم وجود را و هستی را که ص 
است؛ ما بایستی از این فتوح الهی استقبال    ه ی اله فتوحات    ها ن ی ا فتوح الهی است؛  

 . م استفاده کنی   کنیم، 
دریچه دریچه ...  دانش،  علم های  مرحله   ، های  تحوّل  یک  و  بشر  تحوّل  برای  ای 

همچنان که مثلًا فرض کنید در اوایل قرن بیستم که فیزیک رشد    زندگی بشر است. 
ی فضاهای علمی و صنعتی دنیا  مرتبط با فیزیک، همه   علوم کرد و وارد میدان شد و  

بینید زندگی در آن روز با زندگی در این روز از زمین تا آسمان فرق  شما می   . را گرفت 
مراتب فرق خواهد کرد؛ دنیای  ه کرده، پنجاه سال دیگر زندگی بشر با زندگی امروز ب 

ای به وجود خواهد آمد؛ یعنی آنچه ما امروز با آن  دیگری خواهد شد، تحوّل بنیانی 
امروز، در پنجاه سال    ی ها فرصت مواجه هستیم و خطرات امروز، تهدیدهای امروز،  

ممکن است خطر نباشد، تهدید نباشد و فرصت نباشد؛ تهدیدهای جدیدی    ن ی بعدازا 
 . آید جدیدی به وجود می   ی ها فرصت آید،  به وجود می 

ی قدرت نظامی،  فرض کنید امروز مثلًا برای یک دولت و یک کشور در زمینه  
کننده است؛ ممکن است پنجاه سالِ دیگر وضع  خب بمب اتم مثلًا یک ابزار تعیین 

)نوعی   اورلیکِن   مثل یک توپ   ، دنیا جوری بشود که اهمیّت بمب اتم، مِن باب مثال 
  طرف ن ی ا امروز باشد، اصلًا هیچ اهمیتی نداشته باشد. یعنی کسی    ( ضدهوایی توپ  

ده هزار کیلومتری در   پنج هزار کیلومتری،  اتمی را که مثلًا در  بنشیند و بمب  دنیا 
ای که امروز وجود ندارد  دنیا است، خنثی کند یا منفجر کند با یک ابزار ویژه   طرف آن 

 . و آن روز وجود خواهد داشت؛ یعنی دنیا متحوّل خواهد شد 
این را نتیجه بگیرم که هر ملّتی    خواهم ی م چه نتیجه بگیریم؟ من    م ی خواه ی م خب،  

های  و فنّاوری   شناختی   علوم که حالا این  - جدید    ی ها دانش ی این  که امروز در زمینه 
چیزهای جدید دنیایند دیگر؛ مثلًا بیست سی سال است که    شناختی   علوم مرتبط با  
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شده   ها ن ی ا  پژوهشگاه  و  دانشگاه  و  علم  و  دانش  میدان  بیفتد،    - اند وارد  عقب 
عقب افتادند و   انقلاب صنعتی است که در آغاز    یی ها ملّت سرنوشتش، سرنوشت آن  

 بودن، شد فقیر ماندن، شد ذلیل شدن.   ردست ی ز سرنوشتشان شد استعمارزدگی، شد  
تلاش نکنیم، کار    شناختی های  و فنّاوری   شناختی   علوم ی  اگر ما امروز در زمینه 

ی وجود  دیگر، با همه   کنند ی م چون دیگران دارند ]کار[  - نکنیم    ی جد نکنیم، حرکت  
  سرعت به مان ببرد،  خواب اگر چنانچه یک ذرّه غفلت کنیم و    ؛ کنند ی م دارند ]تلاش[  

سقوط خواهیم کرد و پنجاه سالِ دیگر خواهیم شد پنجاهم، خواهیم شد صدم، یعنی  
است و باید همه به این توجّه کنند؛    ی مهم ی  . این نکته رود ی م افتد و  دنیا از ما جلو می 

و پژوهشگران باید به این توجّه کنید یعنی شما دیگر    ن ی محقق هم شما دانشمندان و  
ینکه بنده  . ا ها باید توجّه کنند شب و روز نباید بشناسید، هم مسئولین کشور و دولتی 

 .، به خاطر این است کنم ی م ی علم تکیه  روی مسئله   همه ن ی ا 
ام: یک توصیه این  ی دیگر، دو توصیه است که من اینجا یادداشت کرده یک نکته ...  

که در این قضیّه  -   ها آن ی امکانات  ها و از همه های غربی ی توانایی است که از همه 
باید بتوانیم استفاده کنیم. ما از شاگردی کردن    - پیشرفته هستند و جلوتر از ما هستند 

؛ آنچه ننگمان  کند نمی ، از اینکه شاگرد باشیم ننگمان  کنیم نمی هرگز پرهیز    یادگرفتن و  
آن را  کند می  این است که همیشه شاگرد بمانیم؛  آنچه را  خواهیم نمی ،  وَالّا    ها آن ؛ 

 ی اوّل. دارند، باید یاد بگیریم. این توصیه 
توصیه توصیه   به  ]اینکه[  دوّم  برنامه   ها آن های  ی  اعتماد    وجه هیچ به   ها آن های  و 

کاربرد  نکنیم  و  کارکرد  این  که  کردید  ملاحظه  خب  شما  و    های دانش ؛  شناختی 
. خب اگر  گیرد می های زندگی را در بر های شناختی، تمام عرصه فنّاوری  اصطلاح به 

چنانچه یک کشوری که یک روزی به خودش حق داده که برود فلان کشورِ دیگر را با  
زورِ اسلحه در تحت سلطه دربیاورد، حالا بخواهد از این دانش استفاده کند برای  

https://farsi.khamenei.ir/newspart-index?tid=3895&npt=6
http://farsi.khamenei.ir/keyword-content?id=14177
http://farsi.khamenei.ir/keyword-content?id=14177
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اینکه همان کشور را که یک روز با سلاح تصرّف کرده، با این ابزار تصرّف کند، این  
می  نظر  به  بعید  شما؟  نظر  به  است  دیگر   جوری این آید؟  بعید  به  ؛  است  بنابراین 

نگاه کرد.  یه توص  با سوءظن  بایستی  او  این  ی  بیشترین بخش  امروز  کشورهایی که 
  ها جنایت بیشترین    ها این سرمایه را دارند یعنی آمریکا و بعضی کشورهای اروپایی،  

 اند. انجام داده   ت ی بشر نسبت به    را در دنیا 
اشاره به قصد ساخت دیوار   [در مرز مکزیک دیوار بکشد   خواهد می حالا این آقا  

هایی که در شمال مرز  ؛ خب این سرزمین ]ترامپ در مرز مکزیک و آمریکا توسط  
مال مکزیک است، یعنی این کالیفرنیا، تگزاس، این    ها این ی  مکزیک قرار دارد، همه 

  هااین مال مکزیک بوده و اصلًا مال مکزیک است؛   ها این ی بزرگ، همه  های ایالت 
  خواهد می گرفته و حالا    ها آن را آمریکا با زور جنگ، با تفنگ، با آدمکشی از دست  

ی  آنجا دیوار بکشد! بحث ترامپ هم نیست؛ بحث سیستم است، بحث مجموعه 
که سرزمین    دهد می یعنی به خودش حق    تواند می نظام و رژیم است. این سیستمی که  

اثر    ها آن که بر روی ذهن    دهد نمی را تصرّف کند، آیا به خودش حق  یک کشوری  
اضطراب و ترس را برطرف کند؛ ]امّا[    تواند می بگذارد؟ شما گفتید که ]این فنّاوری[  

ترس   تواند می  و  کند؛    اضطراب  ایجاد  هم  تصمیم   تواند می را  اثر  گیری در  هم  ها 
بتواند   اگر  قطعاً    کند نمی بگذارد؛  را؟  کار  اروپایی:  کند می این  کشورهای  آن  یا  ؛ 

ی بدی دارند در  سابقه   ها این ؛ خب  جور ک ی   ، بقیّه جور ک ی ، فرانسه  جور ک ی انگلیس  
 ( 97/ 11/ 3) « ]]سوءظن داشته باشیم   ها این دنیا؛ ما بایستی همیشه به  

این است که برای در امان ماندن از استعمار شدن،  بیانگر  جملات فوق  ی  خلاصه 
های مرتبط با آن، باید  محققین حوزه علوم شناختی و فناوری فقیر ماندن و ذلیل شدن،  

از  جنبه   دیگر،   شب و روز نشناسند. نکته حائز اهمیت  ی منفی و سیاه در استفاده 
اند و  های علوم شناختی است؛ چه کسانی که تاکنون در این زمینه فعال بوده قابلیت 
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خواهند وارد این میدان شوند باید به این جنبه نیز توجه داشته باشند  چه کسانی که می 
 از علم را رسالت خود بدانند.   ها سوءاستفاده   گونه این و مبارزه با  

های تکنولوژیکی قدرتمندی را در اختیار  اگر انقلاب صنعتی در زمان خود ابزار 
های متعدد دیگر قریب  قرار داد و طی دو جنگ جهانی و جنگ   طلب سلطه های  کشور 

نیز اگر صرفاً در چنگال  میلیون انسان را به کام مرگ کشانید، انقلاب شناختی    200به  
را رقم بزند؛  بشر  ها نفر از آحاد  میلیون مرگ خاموش  تواند  می   جنایتکاران قرار بگیرد، 

و  بی   لذا  سلطه فعالیت   گونه ازاین   ناآگاهی تفاوتی  برای    جویانه، های  را  ی  ادامه راه 
چه بر   استفاده از این علوم، با سوء  داند که خدا می  کرده و   جنایت جباران عالم هموار 

 د آمد. خواه و فردا  سر انسان امروز  

 کاربرد علوم شناختی در علوم دفاعی   - 5

هرگاه   کند ثابت می  که  های فراوانی وجود دارد و نمونه  تاریخ بشر بارها تکرار کرده 
و  ،  امکان  انسانی  غرایز  بگیرد،  قرار  انسان  اختیار  در  قدرتمندی  ابزار  و  توانایی 
نیز  اندیشه  شیطانی  تا می   کار به دست های  بر    شوند  تسلط  و  خودبرتربینی  سودای 
-جنایت   تحقیقاتی   ی پروژه صفت بیندازند.  های پلید و شیطان به ذهن انسان را  دیگران  

در  ای که  پروژه   ؛ هاست ز این قبیل نمونه ی آمریکا ا در سازمان سیا   Mk-Ultra  آمیز 
  1مغزی   ی شستشو برای اهدافی از قبیل کنترل ذهن،  میلادی اوج گرفت و    60ی  دهه 

تاباندن    هیپنوتیزم،   هایی مانند شکنجه، و دستکاری حالات افراد با استفاده از روش 

 
کنترل ذهن، خودکشی، اقناع اجباری، کنترل    عنوان به   « اصطلاحی است که Brainwashing  »شستشوی مغزی: - 1

تواند ذهن انسان را با استفاده از برخی  مفهومی است که می ؛  شود فکر، اصلاح فکر و آموزش مجدد شناخته می 
شود که شستشوی مغزی توانایی افراد در تفکر انتقادی یا  تغییر داده یا کنترل کند. گفته می   ی شناخت روان های تکنیک 

وارد کند و همچنین    ها آن های جدید و ناخواسته را در ذهن  دهد افکار و ایده دهد، اجازه می مستقل را کاهش می 
 .را تغییر دهد   ها آن ها و اعتقادات  ها، ارزش نگرش 
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بر مغز، خوراندن داروهای  شوک و    الکترومغناطیسی امواج   الکتریکی  -روان های 
 قربانیان بسیاری از سراسر جهان گرفته است. گردان، استعمال مواد مخدر و...  

ها از  ها، سودای تسلط بر انسان که برخی سیاست   علت این به به چه علت؟ تنها  
ای که  پرورانند. پروژه طریق تسلط بر ذهن و تغییر آن بر اساس میل خود را در سر می 

ها توقف آن را اعلام کرد،  برای کاستن از حساسیت میلادی    90ی  در دهه سازمان سیا  
این حقیقت  کند؟! چه کسی است  اندیشان این مسئله را باور می اما چه کسی جز ساده 

و  شده  در سراسر عالم پخش    وفور به مواد مخدر صنعتی  امروز    که اگر   را کتمان کند 
و    ها پروژه قبیل  ، محصول همین  کند می قربانی    را   ها زیادی از انسان   ی عده   هرروز 

 هاست. آزمایش 
از  امر  ابتدای  در  محرک    مخدری   مواد   اگرچه  مواد  عنوان  تحت  که 

اهداف نظامی استفاده    چون   مهمی د با اهداف  ن شو صنعتی شناخته می 
مقابل برایش هیچ    مثلًا برای کسی که آن را مصرف کند و دیگر کشتن آدم -   کنند می 

شوند، قطعاً در آزمایشگاه  همین مواد که تولید می   درنهایت   اما   - ترسی نداشته باشد 
مانند و چه با اهداف اقتصادی و چه با اهداف ضربه زدن به جوامع دیگر توزیع  نمی 

ی  های قبلی، فعلی و آینده برای درک بهتر این موضوع و آشنایی با پروژه  خواهند شد. 
حوزه  در  شناختی  علوم  مختلف کاربرد  حوزه علی -   های  و  الخصوص  دفاعی  ی 

 ای »کنترل ذهن« را مشاهده کنید. دقیقه   45شود مستند  پیشنهاد می   - نظامی 
جنسی است که تونی    های ی دیگر استفاده از این مواد محرک در تولید بمب نمونه 

ا استناد به اسناد درز یافته از  نگار مشهور آمریکایی( در این رابطه ب روزنامه )   نورمن 
آمریکا می ه آزمایشگا  ارتش  با  دنبال  ی  گوید: »در چند دهه های همکار  به  و  اخیر 

های مختلف در ارتش آمریکا، ساخت چند سلاح جدید  انجام مطالعات و آزمایش 
نظیر بمب جنسی، در دستور کار پنتاگون قرار گرفته است که به دنبال تحقق ساخت  

https://aparat.com/v/Uzowh
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این بمب    .نابود نماید   تصور غیرقابل ای  گونه شنده هستند که دشمن را به سلاحی غیرک  
باشد که  کننده مغز و نیروی جنسی سربازان دشمن می مواد شیمیایی تحریک   حاوی 

  خته ی گس ازهم واحدهای دشمن  اختیار و ناخودآگاه  بی ها،  در سایه استفاده از این بمب 
 ( 53)ماهنامه سیاحت غرب، شماره  خواهند شد.« 

های  از سوی دیگر استفاده از جدیدترین یافته 
و    ازجمله علمی   شناختی  علوم  و  روانشناسی 

های ریاضی از  سازی حتی ریاضیات برای مدل 
و   برای  رفتار تحرکات  حریف    بینی پیش های 

رفتار  سالی بهتر  جنگی،  تصمیمات  و  ان  ها 
این    گردیده و است که در دنیا مطرح    بسیاری 

جنگ  شناختی  قلمروی  مسلح    که طوری به .  شود می نامیده    عرصه،  نیروهای 
و  ل نمانده  غاف رت نرم  قد در کنار توسل به قدرت سخت از کاربرد    صنعتی کشورهای  

  تأثیرگذاری علوم شناختی در جستجوی راهکارهای عملی برای    های یافته ا استفاده از  ب 
ایشان هس  افکار  انحراف  نیروهای مسلح رقیب و  تند.  بر فکر و ذهن فرماندهان و 

از   استفاده  نیز  و  شناختی  خطاهای  از  پرهیز  سلاح،  دقیق  کاربرد  همچنین 
شناختی  دستورالعمل  تصمیمات    بالا   منظور به های  صحت  و  دقت  ضریب  بردن 

فوریت   ویژه به نظامی،   زمینه   ، ها هنگام  شناختی    هستند هایی  از  علوم    تواند می که 
 .نماید به علوم دفاعی    توجهی قابل کمک  

سیاست    ی آمریکایی در عرصه   مطرح   های یکی از استراتژیست   " بلک ول جیمز  " 
کنیم؛  می  ایجاد  شناختی  ارزیابی  مراکز  بتوانیم  باید  ما  عملیاتی  سطح  »در  گوید: 

کنند و    بینی پیش حرکات بعدی دشمن را    آنجا مکانی که دانشمندان رفتاری بتوانند در  
فرایند  بر  های شناختی در سطح استراتژیک تلاش کنیم  مبارزات    ریزی طرح ای که 
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انتخاباتی و شیوه جنگیدن ایران، کره شمالی یا چین حاکم است را بشناسیم تا بتوانیم  
 ( 2007  بلک ول،  ) « .ها را توسعه دهیم هایمان برای غلبه بر این کشور راهبرد 

را در    خوبی   بسیار   های پتانسیل   ، شناختی علوم  برآمده از پرداختن به  های  فرصت 
به    ی "نیروهای انسانی" و "تجهیزات نظامی" برای دو سطح عمده   های نظامی حوزه 

انجامد، استفاده از  ؛ چراکه اساساً آنچه در جنگ به پیروزی می ارمغان آورده است 
باشد و علوم شناختی نیز با تمرکز بر این  های بهینه می نیروی انسانی کارآمد و سلاح 

-ی نوینی از جنگ را برای بشر ترسیم کرده است. بر این اساس جنگ دو اصل، چهره 
 . دارند   با غلظت بالا   شناختی ای  پایه مبنا و    ، های آینده 

معمولًا دو عنصر"خستگی جسمی    که   دهد نشان می فراوانی  تحقیقات  مثال،  برای 
  ها در جنگ و کاستی  ضعف  ایجاد  های ویژه" باعث  " و "عدم توانمندی ی شناخت روان و  

و افزایش  بهبود عملکرد سربازان  برای    شناختی در تلاش است تا شود. لذا علوم  می 
های سربازان را کاهش دهد و از  سو خستگی از یک   های رزمی، تأثیراتشان در صحنه 

ای را تحت  های ویژه یاری رساند؛ چنین پروژه سوی دیگر آنان را در کسب توانمندی 
 نامند. عنوان "سرباز ویژه" یا "ابَرسرباز" می 
حال انجام است که    های تحقیقاتی بسیاری در در مورد کاهش خستگی، پروژه 

را شامل می  رفتار   شود: اینگونه موارد  و  تولید ،  کنترل ذهن  بازده    و مصرف   افزایش 
اثرات    بدون   ساعات فعالیت مستمر   توان بیداری و   افزایش ،  انرژی در بدن سربازان 

عضلانی  ،  جانبی  قدرت  سریع،  افزایش  واکنش  قدرت  ترمیم  و  سرعت  افزایش 
از جراحات جنگی، آسیب  ناشی    ، کاهش میزان حس درد در سیستم عصبی   های 

انسانی،   عواطف  کردن  محدود  استرس،  و  ترس  مثلًا  ) تمرکز   توان   افزایش کاهش 
بیش   " ریتالین " داروی   دارد، می که در  نیز کاربرد  تمرکز  فعالی  افزایش  تواند موجب 

 ( و... نیروهای نظامی شود 
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ها توسط سربازان نیز آزمایشات گوناگونی انجام  درمورد کسب و ارتقای توانمندی 
توان با در معرض قرار دادن مغز  گرفته و یا در حال انجام است. مثلًا اینکه چگونه می 

، توانایی تفکر، استدلال و یادگیری  خفیف یا قوی  سربازان در یک میدان مغناطیسی 
افزارهایی  افزار و نرم سخت و استفاده از    طراحی، تولید همچنین    را افزایش داد.   ها آن 

تحت عنوان تکنولوژی  که    فضای مجازی برای برداشتن مرزهای بین فضای واقعی و  
در  ؛ این قبیل تجهیزات نوین،  شوند « شناخته می Virtual Reality  : »واقعیت مجازی 

-ه های نظامی شد آوردن تغییرات شگرف در زندگی بشر و حتی آموزش   به وجود حال  
بهره   اند.  و  توسط  واقعیت مجازی  که  است  آن چند سالی  از  مورد    ها ارتش گیری 

 . شود می   برداری بهره استقبال قرار گرفته و از آن برای اهداف آموزشی  
های رزمی  برای آموزش سربازان برای وضعیت   مخصوصاً این استفاده  

حوزه  سایر  است یا  مفید  خطرناک  آن   . های  که  به  جایی  مجبور  ها 
هستند  خطرات  با  متناسب  واکنش  نحوه  اینگونه یادگیری  واقعیت    سازی شبیه   ، 

تا این یادگیری را بدون ریسک مرگ یا جراحت  مجازی، سربازان را قادر می  سازد 
دهند.   انجام  سناریوی  می   ها آن جدی  یک  تکرار    مشخص توانند  بارها  و  بارها  را 

،  برای مثال درگیری با نیروی دشمن در محیطی مشابه شرایط واقعی میدان نبرد ؛  نمایند 
  تر ایمن اثبات شده است که این روش بسیار    ی. های میدان واقع ولی با حذف ریسک 

ن روش موجب آمادگی  استفاده از ای   لذا ؛  های سنتی آموزش است از روش   تر ارزان و  
ای از کاربرد  در کلیپ پیوست شده، نمونه   شود. ن می عملکرد ذهنی سربازا و بهبود  

 توانید مشاهده کنید. آن را در یک عملیات امنیتی می 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1
https://mjavani.ir/5001.mp4
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 های فردی و گروهی رزم   سازی شبیه و    نظامی   ستفاده از واقعیت مجازی برای آموزش ا 

های نظامی و  در حوزه شناختی  کشورهای زیادی به اهمیت کاربرد علوم   درواقع 
برده   دفاعی  بودجه پی  و  د اند  را  هنگفتی  می های  صرف  راه  این  ازجمله  ر  کنند. 

این زمینه  سسه ؤ م  با    « DARPA»دارپا:  های مشهور در  آمریکا است که  در کشور 
های هنگفت، سعی در نظامی کردن دانش علوم شناختی  و بودجه   روز به تحقیقات  

برتری    دیگر رسد که  امروزه میدان نبرد چه تغییری کرده است! به نظر می   راستی به  دارد. 
علم شیمی و فیزیک کارساز نیست، بلکه علوم شناختی و مغز    ی داشتن در زمینه 
  تنها در میدان جنگ کننده سرنوشت یک جنگ هستند! عواملی که نه هستند که تعیین 

 ! هستند کننده  جنگ نرم نیز تعیین   ی عرصه   ، بلکه در سخت 

 ساختارشناسی مغز انسان   - 6

های  های ورودی را از اندام پیام ،  مرکز فرمان دستگاه عصبی انسان   ی منزله به مغز  
مغز یکی از    . فرستد های خروجی را به عضلات می کند و پیام حسی بدن دریافت می 

بلکه،  پیچیده  انسان  بدن  اعضای  در    ترین پیچیده ترین  و  است  خداوند  مخلوق 
ثانیه است یعنی  هفت  ی فعال ماهی قرمز حدود  جالب است بدانید حافظه   ای مقایسه 

مغز انسان قدرت پردازش و   که درحالی ؛  کند می هر هفت ثانیه زندگی را از نو شروع 
 .ذخیره انبوهی از اطلاعات را دارد 
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وظایف را در بدن برعهده    ترین سخت ست،  س    ظاهر به کوچک و    ظاهر به این عضو  
  کشیدن،   نفس   کردن،   صحبت   رفتن،   راه   عصبی،   های سیستم دارد که شامل کنترل  

پیچیده    قدر آن   مغز   . شود می و هزاران فعالیت دیگر    گیری تصمیم   ، تحرک   ، اندیشیدن 
انجام و کنترل کاری خاص را بر عهده    ی وظیفه آن    های قسمت از    هرکدام است که  

اختلالات بسیاری را برای هر   تواند می   ، ها آن دارند و عدم فعالیت درست هرکدام از 
نزدیک مغز    ی مشاهده فناوری امکان    های پیشرفت تحقیقات و    امروزه   فردی رقم بزند. 

  ، اند آمده بدست    ها فناوری این    ی واسطه به که    هایی یافته انسان را بوجود آورده است و  
 کند.   زده شگفت هر فردی را    تواند می 

درصد از   80در حدود   است.   کیلوگرم   1/ 4تا    1/ 3میانگین وزنی مغز یک فرد بالغ  
خون و مایع نخاعی  آن از    مابقی است و    فراگرفته ی انسان را مغز  محتوای جمجمه 

  100حدود  از    ها انسان که مغز    این است انباشته شده است. نکته بسیار جالب دیگر  
« تشکیل شده  Neuron  : و ظریف به نام »نورون   ناز ک ی عصبی بسیار  رشته   میلیارد 

  های رشته اگر تمام این  ی تمام ستارگان کهکشان راه شیری؛  ؛ یعنی تقریباً به اندازه است 
در حدود   هم وصل شوند، طولی  به  در طول  د  ن کیلومتر خواه   160,000عصبی 

تمام   درنتیجه داشت؛   اگر  که  است  معنا  این  همان    های رشته   به  یا  باریک  عصبی 
بار دور کره زمین    چهار آن را    توان می های مغز را در امتداد یکدیگر قرار دهیم  نورون 

 کرد! های مغزی دو نفر به زمین متصل  یا اینکه کره ماه را با نورون   پیچاند 

 
 انتقال پیام عصبی ی  و نحوه   های عصبی در مغز انسان از رشته   شده سازی شبیه نمای  
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ها  انسان و مغز سایر حیوانات در اندازه آن است. تعداد نورون تفاوت اصلی بین مغز  
در واحد سطح مغز انسان نیز بیشتر از سایر حیوانات است و تنها راهی که برای جای  

این سلول  رتعداد در ساختار لایه دادن  پ  آن است که  های  دارد  انسان وجود  ای مغز 
هرچقدر    خارجی یا همان غشای مغز ایجاد شود.   ی های زیادی در لایه خوردگی چین 

های موجود  ها و دره ها و شیارها یا تپه خوردگی تر باشد، تعداد چین یک مغز پیچیده 
 در ساختار آن بیشتر خواهد بود. 

ها را در  خوردگی ها نیز این چین ها و دلفین سایر حیوانات باهوش از قبیل میمون 
دارند،   خود  است.   که ی درحال مغز  هموار  و  صاف  موش  مغز  لوب  " اندازه    سطح 

-حیوانات بزرگتر است. لوب جلویی مغز در همه   ی مغز نیز در انسان از همه   " جلویی 
ریزی و تفکرات  ، برنامه ی خودکنترل موجودات در عملکردهای سطح بالا از قبیل    ی 

  عنوان به همان صفاتی هستند که اساساً ما را    درواقع منطقی و انتزاعی نقش دارد و اینها  
 .کنند انسان از حیوانات متمایز می 

ی رفتارهای انسان است و برای عملکرد مناسب، به  مغز مسئول همه 
درصد از کل حجم بدن را تشکیل    دو انرژی نیاز دارد. اگرچه مغز فقط  

حدود  می  ولی  می   بیست دهد،  را  بدن  دریافتی  انرژی  از  درصد  بسیاری  سوزاند. 
به   هایی فعالیت  روز  طول  در  می وسیله که  انجام  مغز  به ی  ناآگاهانه  دهیم،  صورت 

کند،  درصد از انرژی که مغز استفاده می   80پذیرد. به همین دلیل حدود  صورت می 
درصد توان مغز    20شود؛ یعنی حداکثر فقط از  در حالت استراحت مغز سوزانده می 

ی عملکرد  درک بهتر نحوه  از طریق بنابراین  ؛ کنیم صورت آگاهانه استفاده می خود به 
های بهتری برای نفوذ و کنترل آن پیدا  کارکرد آن را بهبود بخشید و یا شیوه   توان می مغز  
 کرد. 
 

https://mjavani.ir/6002.mp4
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دهد که مغز  نشان می   « Northwestern:  سترن نورث وِ » نتایج تحقیقات دانشگاه    
تواند این اطلاعات را از فرد  ای سروکار دارد و می انسان با تصمیمات بسیار پیچیده 

شوند. این بدان معنا است  ها اتخاذ می پنهان کند تا وی نداند که چگونه این تصمیم 
  دقت به   حال تابه دهد. شاید  در سطح ناخودآگاه افراد رخ می   تصمیمات که بسیاری از  

این  درباره  مجموعه   حقیقت ی  نشانگر  چای  لیوان  یک  برداشتن  حتی  از  که  ای 
تصمیمات پیچیده در مغز است، فکر نکرده باشید، اما واقعیت آن است که در چنین  

را  مواقعی ما باید تصمیم بگیریم که دست خود را به کدام جهت حرکت دهیم، لیوان  
گرفته و به سمت دهانمان بلند کنیم و تمام این حرکات باید بدون ریختن محتویات  

 لیوان انجام شود. 
های  عنوان مرکز فرماندهی جسم، مسئولیت ، مغز انسان به دیگر بیان به 

گیری را بر عهده دارد که این تصمیمات بخش  تصمیم  ازجمله بسیاری 
دهد. جالب است  مهمی از زندگی شخصی و اجتماعی هریک از افراد را تشکیل می 

  95تا    85ها حاکی از آن است که چیزی در حدود  بدانید نتایج تحقیقات و یافته 
دهد و این یعنی مغز بشر  درصد از تصمیمات انسان در سطح ناخودآگاه او رخ می 

دست    توجهی قابل با رمزگشایی از آن به نکات    توان می جعبه سیاه اوست که    مثابه به 
« و شناخت مغز،  شناسی عصب یافت. امروزه دستاوردهای دانش »نوروساینس یا  

محققان    ا اخیر که    انگیز است حیرت البته    ی اسرارآمیز است. کلید گشودن این جعبه 
، سیستم منحصر به فرد و مدیریت  او مانند مغز    به   نیز   انسان به این نتیجه رسیدند قلب  

و هویتش وابسته به   دارد ارتباط   با مغز  متقابلا کامل مخصوص به خودش را دارد که  
قلب خودش یک مغز کوچک است که به آن سیستم اعصاب داخل    درواقع، آن است.  

ارسال مداوم  تواند با  می   قلب رو  ؛ از این گویند کوچک قلب می   زِ یا مغ  (ICN)قلب 
 ! های مربوط به ادراک، شناخت و احساسات، مغز را تحت تاثیر قرار دهد سیگنال 

https://mjavani.ir/6001.mp4
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 های ذهنی، رفتاری و گفتاری تناقض   - 7

زند که  شاید این اتفاق برای خود ما هم افتاده باشد که گاهی رفتاری از ما سر می 
تر آنکه ممکن است  در تناقض آشکاری با اعتقادات و باورهای ذهنی ما بوده و عجیب 

سرزنش آن رفتار    دیگران را از انجام آن کار نهی کنیم و یا حتی در صورت مشاهده به 
بپردازیم.  رفتارکننده  که    ی رفتار   ی ها تناقض   و  آن چیزی  و  یعنی  م بیان    م ی کن ی ادعا 
 ، متناقض باشد. م ی کن ی هستیم با آنچه رفتار م 

برای کودک خود  ر  گازدا   ی ها مضرات نوشابه   ی درباره برای مثال، ممکن است کلی  
که جذب کلسیم برای    شود ی گازدار باعث م   ی ها اینکه نوشابه   ی درباره د.  سخنرانی کنی 

آن  شویم  مبتلا  استخوان  پوکی  به  ما  و  شود  ناممکن  در  بدن  که  مجبوریم  وقت 
  ند ی ب ی کودک در مهمانی یا خانه م   بیمارستان بستری و زود پیر و ازکارافتاده شویم. اما 

ر می   وان ی ل   ی سو به ناخودآگاه و با اشتیاق دست  که شما   گازدار    ی از نوشابه   برید و آن را پ 
در    د ی کن ی م  م   نفس ک ی و  چشم   د ی کش ی سر  لذت    تان ی ها و  و  خوشحالی  از  هم 
 . درخشد ی م 

  یا مثلًا ممکن است وقتی در مقابل دوربین تلویزیون از شما نظرسنجی و مصاحبه 
ی منافع و لزوم پایبندی شهروندان  شود، کلی درباره در مورد نظافت شهری گرفته می 

های خود  به رعایت نظافت سخنرانی کنید و به نکوهش کسانی که غیرمسئولانه زباله 
رانندگی    که ی درحال ی بعد  کنند بپردازید؛ اما چند هفته ها رها می را در سطح خیابان 

های تخمه را به  زنید، ناخودآگاه پوست کنید و با دیگر سرنشینان خودرو گپ می می 
 بیرون پرتاب کنید تا خودروی شما کثیف نشود. 

بیش پیدا  و ها کم ها که در اغلب ما انسان توجهی به این تناقض عدم آگاهی و بی 
هزینه می  بسیاری  موارد  در  اجتماعی،  و  فردی  تبعات  ایجاد  بر  علاوه  های  شود، 

کمپانی  و  تولیدکنندگان  بر  را  است.  هنگفتی  کرده  وارد  تبلیغاتی  و  بازاریابی  های 
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آماری نشان می بررسی »  آمریکا حدود    2002دهد که در سال  های    608تنها در 
هم  آن   ، میلیارد دلار روی ابزار رایج تحقیقات بازار هزینه شد. این مبلغ هنگفتی است 

روش  بودن  اثربخش  بر  مبنی  اندکی  علمی  شواهد  اینکه  به  توجه  سنتی  با  های 
 ( 1393)زالتمن، « تحقیقات بازار مثل نظرسنجی و پخش پرسشنامه وجود داشت. 

پاسخ به  که  شدند  متوجه  بازاریابی  متخصصین  در    های تدریج  افراد  اغلب 
ها در خرید کردن تفاوت دارد و گاهی کاملًا  ها و تحقیقات بازار با رفتار آن نظرسنجی 

است!  که  ،  گر ی د ان ی ب به   متناقض  است  این  بازار  تحقیقات  و  مشکل  مشتریان 
  کنند ی ، و طوری که فکر م کنند ی فکر نم   کنند ی کنندگان طوری که احساس م مصرف 

 . کنند ی عمل نم   ند ی گو ی ، و طوری که م زنند ی حرف نم 
بود   این  تجربیات  این  نمی ماحصل  پرسید محصول  که همیشه  مشتری  از  توان 

همچنین    اش کدام است و سپس با تولید آن محصول به موفقیت رسید! موردعلاقه 
کسب  یک  سرنوشت  سرمایه نباید  با  گفته گذاری وکار  به  صرفاً  را  کلان  و  های  ها 

های گفتاری و رفتاری مشتریان که  های مشتریان گره زد؛ چراکه این تناقض نظرسنجی 
تواند ورشکستگی و سقوط آن  ممکن است حتی ناخودآگاه و غیرعمدی باشد، می 

 های زیر توجه کنید: وکار را رقم بزند. برای تفهیم بهتر مطلب، به نمونه کسب 
قیمت به یک گالری مراجعه  های گران در آزمایشی از افرادی که برای خرید نقاشی 

ها این بود:  هایی دوست دارند. پاسخ اغلب آن کرده بودند سؤال شد که چه نوع عکس 
هایی  ها عکس های طبیعت. سپس رفتار خرید این افراد بررسی شد. اغلب آن عکس 

 غیر از عکس طبیعت خریداری کرده بودند! 
ای برای  کننده مشخص شد که اغلب مشتریان دلیل قانع   ی های دیگر در نظرسنجی 

ها و خریدهای خود ندارند. کافی است به یک سوپرمارکت مراجعه کنید و  انتخاب 
از کسی که شامپوی خاصی خریده است بپرسید دلیل این خرید خاص چیست؟  
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هیچ  شامپو  خریداران  از  نمی بسیاری  بررسی  را  دیگر  شامپوهای  تمام  کنند.  گاه 
دهند. البته  ی قیمت انجام نمی خوانند و حتی مقایسه مشخصات روی جعبه را نمی 

ای نباشد که از دید  ها معیارهایی برای شامپو دارند ولی شاید همان دلایل منطقی آن 
 شود. ها پرداخته می بازاریابان و تولیدکنندگان اهمیت دارد و در تبلیغات به آن 

شناسی اجتماعی نشان  های بسیاری در حوزه اقتصاد رفتاری و روان پژوهش درواقع  
ای پیچیده است و عوامل متعددی بر آن  کننده مسئله اند که مقوله رفتار مصرف داده 

افراد جامعه برای موضوعی اقدام به  هریک از  تأثیرگذار است. در بیشتر مواردی که  
هوشمندانه،    شده اتخاذ    آن است که تصمیمات بر  کنند، تصورشان  گیری می تصمیم 

های  ها و تمایلاتشان است، این در حالی است که پیشرفت منطقی و همساز باارزش 
اخیر علم روانشناسی اجتماعی و اقتصاد رفتاری نشان داده است که منحرف شدن از  

 . تصمیم عقلانی و منطقی رویه معمول زندگی روزمره افراد جامعه است 

گِ » آقای   »نقطه  «  Malcolm Gladwell  : لدول مالکوم  نام  با  کتابی  «  عطف در 
دهد که  او توضیح می ؛  پردازد می   های گفتاری و رفتاری ی تناقض به این پدیده مفصلًا  

کافی  به  ورود  هنگام  به  مختلف  تا  افراد  کردند  شرکت  نظرسنجی  یک  در  شاپ 
افرادی که در نظرسنجی  مشخصات قهوه موردعلاقه  توضیح بدهند. اغلب  شان را 

های مداربسته  دوربین که  درحالی ی تلخ و غلیظ علاقه دارند،  اعلام کرده بودند به قهوه 
ی خود  شاپ به قهوه نشان داد همین افراد بعد از گذشت چند دقیقه در همان کافی 

ی  شاپ مبنای ارائه حال فرض کنید اگر آن کافی   کردند! چند قاشق شکر اضافه می 
های مشتریان تنظیم کند و همزمان  خدمات خود را صرفاً بر اساس نظرسنجی و گفته 

  های تلخ، شکر و شکلات را از سر میزها بردارد، احتمال قوی باید به با سِرو قهوه 
 زودی تلخی ورشکستگی را بچشد. 

نمی  همیشه  گفته بنابراین  به  آن توان  نظرات  گاهی  کرد.  اعتماد  افراد  با  های  ها 
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دهند که با خریدهای  رفتارشان متفاوت است و مثلًا در مورد یک محصول نظراتی می 
حوزه  دانشمندان  از  بعضی  که  شد  باعث  موضوع  این  دارد؛  تناقض    ی خودشان 

، کتابی تحت عنوان  « Philip Graves:  فیلیپ گریوز » رفتارشناسی خرید، مثل آقای  
رفتار  "نایافته  آزمایش   " کننده مصرف های  به  آن  برساند که در  بیشتری  به چاپ  های 

تحقیقات بازار  " ی جالب است که  ها حاکی از این نکته ی آن پرداخته که بررسی همه 
از دهان ما خارج    کنیم و یا رفتار می   چراکه اساساً آنچه "؛  ! ای بیش نیست یک افسانه 

ما می  از چیزی که در مغز  و کامل  واقعی  تفسیر  یک  و  می   شود همیشه  رخ  گذرد 
 هد، نیست. د می 

ها و تحقیقات بازار وجود دارد؛ اولًا  سه اشکال اساسی در نظرسنجی   درمجموع 
تناقض  گفته  با خریدشان  ثانیاً  های خریداران  حتی خود خریداران هم علت  دارد، 

حال سؤال  .  خواهند چه می   قاً ی دق که   دانند ی نم خریداران  ، ثالثاً  دانند خریدشان را نمی 
آورند و  ها نیازهای واقعی خود را بر زبان نمی کلیدی و اصلی اینجاست که اگر انسان 

ترین  یقیناً مطمئن حل چیست؟  های آنان اعتماد کرد، پس راه توان به گفته همواره نمی 
در بخش بعدی بدان    ی است که های ارتباط مستقیم با مغز از طریق دستگاه   ، حل راه 

پرداخت؛ دستگاه  که  خواهیم  فعالیت ن توان می هایی  را  د  مغزی  بالایی  های  دقت  با 
ای برای ورود به  دریچه اند  امروزه توانسته ها  این دستگاه   درواقع   رصد و تحلیل کند. 

 کنند. نشده باز  گیری و رازهای شناخته های تصمیم م مغز انسان و برملا کردن مکانیز 

 در علوم شناختی   مورداستفاده ابزارهای    - 8

ی عملکرد آن، مستلزم استفاده از ابزارهایی است  ورود به دنیای مغز و کشف نحوه 
آمده در بخش خاصی از مغز را تحلیل و    به وجود و تغییرات    ها فعالیت که هرکدام  

پرکاربرد در    نوع   پنج مختلف ما به بررسی    های و شیوه   از میان ابزارها   . کند می بررسی  
 کنیم: این حوزه اشاره می 
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 ( Functional Magnetic Resonance Imagingاف ام آر آی)   - 8- 1

یا   آر آی  ام  از رزونانس مغناطیسی مغز،  تصویربرداری اف    کاربردی 
های  ، ویژگی دستگاه این    ترین ابزار اسکن مغزی موجود است. پیشرفته 

حمل اکسیژن    ی وظیفه که    های قرمز بول اطیسی هموگلوبین خون)قسمتی در گل مغن 
می را   خون    دیگر عبارت به کند؛  می   گیری اندازه را    ( دهد انجام  را    اکسیژنه میزان 
خاص است، آن بخش از مغز به    ای وظیفه   انجام زمانی که مغز مشغول    . سنجد می 

  رو ازاین   سوخت مغز اکسیژن و گلوکز است.   سوخت بیشتری نیازمند خواهد بود. 
میزان مصرف سوخت آن نیز بالا خواهد    هرچه بخشی از مغز بیشتر فعالیت کند، 

اکسیژنه  خون  جریان  و  د رفت  بیشتری  شد؛  ی  خواهد  جاری  مغز  از  نواحی  آن  ر 
ای از مغز مورد استفاده است، آن  آزمایش، زمانی که ناحیه   بنابراین در طول انجام 

از مغز عکس و    که هنگامی   و حتی   شود می روشن    قرمزرنگ نوری    صورت به قسمت  
  سفیدرنگ   های لکه   صورت به مغزی    های اسکن آن قسمت در    ، شود می   ی اسکن بردار 

 . شود می پیدا  

 
مواجهه با یک محرک   هنگام اکسیژنه  تجمع خون   فعالیت و   ردیابی محل   جهت   اسکن مغزی 

https://mjavani.ir/8001.mp4
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 ی اف.ام.آر.آی نمایی از دستگاه پیشرفته 

 ( Electro Encephalo Graphyایی ایی جی)   - 8- 2

رشته عصبی  میلیارد    100بیش از  از    ها انسان   مغز ما   که در قبل گفته شد،   طور همان 
ارتباط بین این  ها « تشکیل شده است و تریلیون Neuron:  بسیار ظریف بنام »نورون 

دارد. نورون  وجود  بین    های پیام ماهیت    ها  که    ، شود می   ردوبدل   ها نورون عصبی 
از طریق قرار دادن الکترود بر روی    ها پیام بخش الکتریکی این    الکتروشیمیایی است. 
قابل ثبت است.   تبلیغاتی،   با وجود سر  تیزر    یک محرک خاص مثل مشاهده یک 

 ها به شکل امواج مغزی قابل ثبت است. جریانی الکتریکی حاصل از فعالیت نورون 
. هر موج مغزی دارای کارکرد یا  این امواج دارای فرکانس و دامنه)شدت( هستند 

کارکردهای خاصی است. همۀ امواج مغزی همیشه و در همه جای مغز وجود دارند،  
غلبه با موج خاصی است که موج مربوط به آن    هرلحظه اما با توجه به کار مغز، در  

توان گفت شکل  کارکرد بیشترین فعالیت و شدت را خواهد داشت به همین دلیل می 
باشد؛ درواقع مغز با کمک  دهنده نحوه عملکرد مغز می و وضعیت این امواج نشان 

گوید برای همین مهم است که بتوان از این امواج رمزگشایی  امواج مغزی سخن می 
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 کرد تا زبان مغز قابل درک و فهم شود. 

-استفاده از کلاه   با   ، شود می جی برای انجام تحقیقات استفاده  ایی زمانی که از ایی 
  امواج مغزی،   . شود می قرار داده    موردمطالعه های مخصوص، الکترودهایی بر سر فرد  

های جدید قادرند امواج  جی ایی برخی از ایی   . شود می طی فواصل بسیار کوتاه ثبت  
را   اما   10000تا  مغز  ثبت کنند؛  ثانیه  از محدودیت   بار در  این دستگاه یکی    های 

برانگیخته شدن  یابی محل دقیق ، ناتوانی آن در مکان " اف ام آر آی " دستگاه  برخلاف 
 ها در مغز است. نورون 

 
 های مغزی برای دریافت و تحلیل فرکانس   EEGنمایی از دستگاه  

  و امواج صادره از مغز   فعالیت   جی، ایی ایی مثلًا در تحقیقات بازاریابی به کمک ابزار  
ثبت   مغز  استراحت  حالت  پیام    ، شود می در  یا  محرک  یک  معرض  در  فرد  سپس 

قرار   باعث صادر شدن    . گیرد می تبلیغاتی  فرد  این وضعیت  مغز  از  متفاوتی  امواج 
مقایسه ؛  شود می  از  با  صادره  امواج  د ی  فرد  حالت  مغز  در  و  استراحت  حالت  ر 

محرک    عملکرد خاص مغز را در ارتباط با   توان با دقت زیادی ی تبلیغ، می مشاهده 
از    یی که حساسیت کمتری نیاز دارند، ها آزمایش در    تبلیغاتی بررسی کرد. معمولاً 

 کنند. جی استفاده می ایی ایی   های دستگاه سیم)وایرلس(  و حتی بی   تر سبک انواع  
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 ( Eye Trackingچشم)   ی ردیاب   - 8- 3

دستگاه قادر است مشخص کند که تمرکز چشم شما دقیقاً روی    این 
نقطه  از  شما  چشم  میزان  چه  یا  است  نقطه  نقطه کدام  به  دیگر    ی ای 

که از اسم دستگاه مشخص است، مخاطب را با فاصله در    طور همان   .کند حرکت می 
.  کنند می جلوی یک مانیتور بزرگ قرار داده و سپس تیزر تبلیغاتی را برای او پخش  

چشم   چشم    نیز ردیاب  مردمک  دقیق  رصد  به  دارد،  قرار  مخاطب  جلوی  در  که 
از    پردازد می مخاطب   به کدام نقطه  بیشتر  بار و  اولین  اینکه مخاطب،  بر اساس  و 

تبلیغ    بخش از کند که کدام  مانیتور در حال پخش تیزر نگاه کرده، مشخص می صفحه  
های  در نمونه   . ها شده است بیشتر برای مخاطبین جذاب بوده و باعث جلب نظر آن 

.  باشد   حمل قابل شود تا  سوار می   عینک فِرِیم یک  ردیاب روی  جدیدتر این دستگاه،  
تواند حرکت  نمایشگر نیست و آزادانه می یک    دیگر محدود به   ، در این حالت کاربر 

. در این  است   ی اب ی رد قابل بالایی  با دقت    مخاطب   ی چشم حرکات  همزمان    و   د کن 
شده در  توان تشخیص داد که کدام محصولات و برندهای چیده راحتی می حالت به 

   کنند. نظر خریداران را جلب    ، توانند اول و بیشتر می   ها فروشگاه   های ه قفس 

 
 های بزرگ برای تحلیل و آنالیز توجه خریداران در فروشگاه   استفاده از ردیاب چشم 

  ی تأمل قابل بسیار    اند به نتایج ها توانسته به کمک انواع این دستگاه   محققان تاکنون  
های  اجرای کمپین   که لحاظ کردن این نکات موجب اثربخشی بیشتر در   دست یابند 

می  است  مثلًا  شود.  تبلیغاتی  داده  نشان  انسان  آگهی تحقیقات  از  آن  در  که  هایی 

https://mjavani.ir/8002.mp4
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و    ها عکس خاص    طور به باشد.  می   ها آگهی از دیگر    تر اثربخش استفاده شده است  
که شامل کودکان هستند توجه و تمرکز بیشتری را از طرف مشتریان بالقوه   هایی فیلم 

به    ها مدت   کنندگان تبلیغ .  کنند می جذب   مربوط  محصولات  فروش  کردند  تلاش 
و بامزه کودکانه افزایش دهند اما با    انگیز شگفت   های چهره کودکان را با استفاده از  

 .کمک تکنولوژی ردیابی چشم، مشخص شده است که این امر تنها کافی نیست 

از چهره    که هنگامی محققان به کمک ابزارهایی نظیر »ردیاب چشم« متوجه شدند  
بیشتر روی چهره نوزاد تمرکز    ها بیننده ،  شود می استفاده    ها آگهی نوزاد در تبلیغات و  

که این امر به ضرر    گیرد می بینندگان قرار    موردتوجه و محتوای آگهی کمتر    کنند می 
.  شود می تمام   اند شده آگهی متقبل    کنندگان تهیه محتوای آگهی و تمامی زحماتی که  

ی  کنید به ترتیب ناحیه که در پوستر تبلیغاتی زیر مشاهده می   طور همان ،  مثال عنوان به 
ررنگ که با قرمز    کمترین   رنگ که با سبز مشخص شده، کم  پ  میزان تمرکز و ناحیه 

ست؛ یعنی  مشخص شده، بیشترین میزان تمرکز مخاطب را به خود معطوف کرده ا 
اولین و بیشترین توجه مخاطبان بر روی قسمت صورت کودک بوده است و کمترین  

 ( 1- )تصویر سمت راست توجه روی تیتر و بقیه نقاط دیگر. 
اما اگر تبلیغ به نحوی ساخته شده باشد که نگاه نوزاد به سمت محصول یا متن هدایت  
  شده باشد، بینندگان نیز به محتوای آگهی تمرکز خواهند کرد؛ درواقع باید گفت شما

طور که در  کنند. همان کنید که بقیه نگاه می جایی را نگاه می   ناخودآگاه   صورت به 
بینید با یک تغییر ساده میزان تمرکز بر تیتر و محتوای آگهی به شکل  عکس زیر می 

 ( 2- )تصویر سمت چپ   .چشمگیری افزایش پیدا کرد 
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 خروجی دستگاه ردیاب چشم با توجه به تفاوت اندکی در تبلیغات تفاوت در  

 ( Facial Codingرمزگشایی از چهره)   - 8- 4

رمزگشایی چهره، روشی است که در آن از تغییرات عضلات صورت  
های مختلف نشان  شود. بررسی فرد برای ارزیابی تبلیغات استفاده می 

اخم،  هنگام  که  است  دسته   ترس،   داده  دیگر،  هیجانات  و  از  لبخند  متفاوتی  های 
بنابراین با دانستن ترکیب عضلات مختلف صورت  ؛  شوند عضلات صورت فعال می 

یا  می  و  است  ناراحت  آیا  دارد؛  هیجانی  نوع  چه  فرد  که  فهمید  لحظه  در  توان 
خشم؟  یا  و  دارد  تنفر  احساس  اندازه روش درواقع    خوشحال؟  سنتی  گیری  های 

نیستند؛ اما رمزگشایی    های احساسی احساسات همیشه قادر به ثبت واکنش  دقیق 
اینکه بر توصیف افراد از احساساتشان اتکا شود،    جای به دهد تا  چهره این امکان را می 

   باشد.   ردیابی قابل   ها آن های واقعی  واکنش 

 " ردیابی چشم " و    " رمزگشایی چهره " ی همزمان سیستم  ای از استفاده نمونه 

https://mjavani.ir/8003.mp4
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 ( Biometricبیومتریک یا زیست سنج)   - 8- 5

اثرگذاری محرک   های روش از    یکی  ، بررسی نمودار  ها جالب در سنجش میزان 
هایی است که در تمامی افراد حتی  حرارتی چهره است؛ این ویژگی یکی از شاخصه 

فیزیولوژیک   های پاسخ نیز متفاوت است. مورد دیگر بیومتریک شامل ثبت  ها دوقلو 
  ها پاسخ این    ترین م مه های مختلف است؛  تبلیغات و محرک   ی مشاهده در حین    بدن 

قلب،  ضربان  تغییرپذیری  پوست،  رطوبت  میزان  پاسخ  تنفس،   شامل  تنش    نرخ 
پیشین    های روش مکمل    عنوان به   البته این روش معمولاً   عضلانی و دمای بدن است. 

 است.   EEGمثل  
و در هنگام پخش تیزر تبلیغاتی، برای سنجش    ها آزمایش در    معمولاً 

مختلف    های دستگاه ، از ترکیب  روی مخاطب   تبلیغات   اثربخشی میزان  
  " چشم   ردیاب " ،  " EEG"   های دستگاه از ترکیب    ها استفاده که بیشترین    کنند می استفاده  

شونده باشد،  در مواردی هم که نیاز به تحرک آزمایش   . باشد می   " چهره   رمزگشایی " و  
در فروشگاه مورد سنجش و بررسی قرار بدهند عمدتاً از  مثلًا بخواهند احوالات او را  

 "EEG "   کنند. و "ردیاب چشم" استفاده می    

 های مغزی لایه رمزگشایی از    تشریح و   - 9
ی تحت عنوان  ا در نظریه شناس معروف  عصب «  Paul MacLean:  مکلین   پاول » 

تنها یک مغز   ی جمجمه   معتقد است که گانه"  "مغزهای سه  نگاه    در   را   انسان  خود 
تکامل    فاصله   ی نماینده   ها آن   یک از   هر   و   است   سه مغز   ی رنده ی دربرگ ، بلکه  دارد ی نم 

اذعان  وی  .  تر شکل گرفته است قشری است که برروی لایه قدیمی   تدریجی لایه و 
که  سه  جمجمه   در  دارد  ما  عمل ی  کامپیوتر می   مغز  سه  مانند  بیولوژیک    کند 

از   هم به متصل  هریک  و   ها آن   که  هوش  ویژه،   دارای  ذهنیت  ویژه،  دارای   زیرکی 
 . باشد ی م متعلق به خودش    و حافظه   فضا   احساس درک زمان و 
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شیمیایی و ساختمانی متفاوتند ولی از نزدیک با    ازنظر این سه بخش  
فعالیت شته  دا   ارتباط   گر ی کد ی  معمولًا  هماهنگ  و  باهم  را  خود  های 

یعنی  کنند ی م  همدیگر    سه این    باوجوداینکه ؛  فعالیت  بر  و    گذارند می   تأثیر بخش 
محض فعالیت مغزی خاصی را به یک بخش نسبت داد، ولی هرکدام    طور به   توان نمی 

 به شرح زیر است:   ها آن که معرفی و کارکرد    دارند   ای ویژه مغز نقش    های قسمت از  

 
 پاول مکلین   گانه سه ی مغزهای  نمایی از نظریه 

 (Reptilain Brain)گیرنده تصمیم یا    ، خزنده مغز قدیم   - 9- 1

دار  عهده .  ها نیز دارای آن هستند ی حیوانات حتی خزنده این بخشی است که همه 
کند کمترین  درنتیجه سعی می ؛  بقا است حیات و  های اصلی ما برای حفظ  فعالیت 

کار است برای همین انسان  محافظه   شدت به ؛ این بخش از مغز  انرژی را مصرف کند 
های دارای خطر و  الخصوص فعالیت های جدید، علی را از هرگونه تغییر و فعالیت 

خداوند این بخش را طوری طراحی کرده تا با دستورات صادره،   . دارد ریسک باز می 
امکان ادامه  ما  حیات  باشد ی  گرسنه  ؛  پذیر  وقتی  قدیم دستور  می مثلًا  مغز  شویم، 

تر بوده و برای  این بخش از دو بخش دیگر قوی .  دهد که به این مورد رسیدگی شود می 
فقط برای لحظاتی نفس خود را حبس کنید تا سریعاً مغز قدیم وارد    اثبات کافی است 

چیزی به سمت شما    که ی هنگام   ا ی کند  عمل شده و شما را مجبور به نفس کشیدن  
دستور به  بدون وقفه    ، کند و یا دست شما به جسم داغی برخورد می   شود پرتاب می 

خطرناک بودن  همواره  این بخش است که    در   . دهد واکنش سریع و ناخودآگاه شما می 
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می  بررسی  کاری  نبودن  مغز    جلب رضایت برای    .شود یا  از  بخش    باید حتماً  این 
تغذیه کافی و مطلوب داشته باشید و  ؛  داشته باشید   روز شبانه استراحت کافی در طول  

 . به مقدار کافی مصرف نمایید  مواد مغذی نوشیدنی و  

 ( Limbic System) عاطفی   پستاندار یا   ، مغز میانی   - 9- 2

دو بخش  احساسی سروکار دارد و اطلاعات حاصل را به  هیجانی و  بیشتر با موارد  
علت اینکه این بخش از مغز تحت عنوان مغز پستاندار    کند. دیگر مغز مخابره می 

در پستانداران نسبت به سایر حیوانات   عواطف بودن    پررنگ نامگذاری شده است به  
کند؛ همچنین  می   عمل   خودآگاه و نیمه   ناخودآگاه   طور به این بخش از مغز    . گردد ی برم 

و غرایز انسان  نمود پیدا کرده    پاداش در این ناحیه از مغز هایی از قبیل لذت و  احساس 
می   این   در نیز   هدایت  خوش درواقع    .د ن شو سیستم  شادی،  لذت،  گذرانی،  وظیفه 

  عهده بر  این بخش از مغز  ناراحتی، عشق، نفرت و دیگر احساسات و هیجانات ما را  
تمایل به کارهایی دارد    کند؛ لذا سنجی کار می مغز میانی بیشتر بر مبنای لذت   .دارد 

.  کند بریم و در مقابل کارهایی که انجامشان لذتی ندارد مقاومت می که از آن لذت می 
ندارد، عجول است و    به شنیدن جزئیات   ی ا علاقه ،  نگر است کلی این بخش از مغز  

را راضی نگه  مغز میانی  تان برای اینکه  در برنامه روزانه شود؛ بنابراین  زود خسته می 
بخش  بخش و فرح ها و کارهای لذت برای انجام فعالیت را    زمانی   م است لاز   دارید 

 .اختصاص دهید 

 ( Neocortexیا منطقی)   ، انسانی مغز جدید   - 9- 3

ی  اقامه   دارد.   بر عهده نجام کارهای تحلیلی و پیچیده را  ا تفکر متعالی انسانی و  
کارهای ارادی ما با فرماندهی    دیگر   منطقی، آموزش و   تصمیمات اتخاذ    استدلال، 

بندی  اطلاعات ورودی را دریافت و دسته جدید    مغز   . شود می این بخش مغز انجام  
نیز ارسال    ها تحلیل   ی نتیجه کرده و   به دو بخش دیگر  کمی  این بخش    . کند می را 
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دقیق  بسیار  اما  از  کندتر،  بخش تر  سبب    دو  همین  به  و  است  سایر  دیگر  از  را  ما 
 موجودات متمایز کرده است. 

فایده انجام امور مختلف است؛  - یکی از کارکردهای این بخش، سنجش هزینه 
سبک  ،  پرسد که انجام این کار چه مزایا و معایبی دارد می   ی هر کار انجام  قبل از    یعنی 

جالب    .شود که امتیاز بیشتری بگیرد متمایل می   ی هر طرف کند و به سمت  و سنگین می 
  است و معمولاً   تر ی قو   دیگر   دو بخش عملکرد  ها،  است بدانیم که در مغز اغلب انسان 

به همین دلیل است که اغلب افکار  ؛  شود ی م مغلوب    ها آن جدال با    بخش منطقی در 
برای راضی    . مانند باقی می   ا ی رؤ گیرند و فقط در حد یک  ما رنگ عمل به خود نمی 

این بخش از مغز حتماً باید با جدیت و پشتکار فعالیت کنیم و زمانی را در    داشتن نگه 
 روز به اعمالی چون مطالعه، یادگیری و فرآیند تفکر اختصاص دهیم. شبانه 

  ، قدرت از آنِ بعدازآن مغز خزنده قدرتش از همه بیشتر است!    آنچه گفته شد،   بنا بر 
است که    رو ن ی ازا ؛  باشد ی م مغز میانی است؛ و کمترین قدرت در اختیار مغز منطقی  

های  در راستای امیال و هوس تمایل دارند که    ، دوراندیشی تعقل و  ها بدون  غالباً انسان 
حول این موضوع    هایی ت عبار   به   قرآن در    شاید برای همین باشد که و    بردارند خود گام  

مأ لا  » :  اشاره شده که  ه  ثَر  کأ ونَ ی أَ قِل  ،  103مائده/ ) « فهمند اندیشند و نمی نمی   ها آن ؛ بیشتر  عأ

 ( 63و عنکبوت/   4حجرات/ 
های مغز حکمرانی و  فقط یکی از قسمت   ات لحظ   غالب در    اینکه   ی دیگر نکته 

  ست که در هنگام مغز این کنترل    های بهترین راه   از   ؛ بنابراین یکی کند می   یی فرمانروا 
در حال    که   ت س کدام بخش از مغز ا   الآن فکر کنیم    به این   انجام هر فعالیتی   شروع 

مزایا و معایب    فرمان دادن برای انجام فلان کار است، سپس با استفاده از مغز منطقی، 
قسمت    دو   درنهایت با دستور خروجی از مغز منطقی،   و   عمل را ارزیابی کنید   انجام آن 

 . دیگر را کنترل کنید 
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فردی    مثال عنوان به  که    د بخور ی گو مغز خزنده می   ، خورد می  غذای چرب وقتی 
لذتش بیشتر است و    غذای چرب   گوید مغز احساسی یا عاطفی می   گرسنه هستی، 

باید    هرلحظه در    ! بنابراین مضر است که غذای چرب  گوید نه نخور  مغز منطقی می 
می  حکمرانی  دارد  که  است  مغز  از  بخش  کدام  و بدانیم  این    کند  فهمیدن  از  پس 

 . را انجام دهیم   تر مناسب و رفتار  تصمیم    م ی توان ی م موضوع  
، گاهی  یک بخش هستیم   داشتن نگه وقتی در حال راضی    ی جالب دیگر اینکه نکته 

اگر شما فردا امتحان    مثلاً .  دیگر هم باشیم   ی ها بخش به فکر راضی کردن    لازم است 
درسی را تا پایان شب مطالعه کنید باید مغز منطقی خود    کتاب دارید و قرار است یک  

آن  تا پایان  با هر مشقتی هم که شده  دست بکار شوید و    تر ع ی سر را فعال کرده، هر چه  
اما  بخوانید   را  راندمان    ن ی ب ن ی درا ؛  تا  دارید  به همراهی مغز قدیم و عاطفی هم  نیاز 

به مغز خزنده و میانی هم قول دهید پس از پایان درس،   بالاتری پیدا کنید. درنهایت 
؛ در این  کنید خود را خواهید خورد و استراحت می   ی موردعلاقه  یا تنقلات   نوشیدنی 
 ! بعد با شما همکاری بهتری خواهند داشت   ی مطمئن باشید دفعه  صورت 

ما    سؤال اما   که  تصمیماتی  اغلب  که  آنست  کلیدی    ازجمله   گیریم می بسیار 
ها  مهمی که در نظرسنجی   ی نکته ؟  شود می تصمیمات خرید توسط کدام مغز انجام 

آنست که تصمیمات خرید ما اغلب با مغز   شود نمی بازاریابی سنتی به آن توجهی  و 
میانی  قدیم   مغز  درحالی شود می انجام  و  تصور    تاکنون که  ؛  بازاریابی  متخصصان 

 . شود می تمامی خریدها با بخش منطقی مغزمان انجام    کردند می 
که احساسات بر تصمیمات خرید    دانستند می البته همیشه در طول تاریخ بازاریابان  

بخش احساسی و مغز قدیم    تأثیرگذاری دارد ولی اکنون مشخص شده است که    تأثیر 
مغز چگونه  " در کتاب    " لزلی هارت " .  کردیم می بسیار فراتر از آن چیزی است که تصور  

نشان  می   " کند می کار   »شواهد  تعیین    دهد می گوید:  که  است  قسمتی  قدیم  مغز 
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که کدام بخش اطلاعات دریافتی، برای پردازش به مغز جدید مخابره شود و   کند می 
 « ! شود یا رد شود   تأیید کدام تصمیمات  

تلخ و غلیظ    ی قهوه   کنند می برگردیم که چرا اغلب افرادی که ادعا    سؤال حال به این  
دارند،  است   دلیل   ؟ خورند می شیرین    ی قهوه   دوست  مورد    آن  وقتی  قرار    سؤال که 

برای  گیریم می  خود  جدید  مغز  از  سعی    کنیم می استفاده    گویی پاسخ ،    کنیم می و 
جواب ممکن را ارائه دهیم؛ همچنین نظر دیگران برای ما خیلی    ترین منطقی بهترین و  

در یک مصاحبه    گاه هیچ مهم است. ما شاید دوست داشته باشیم تنبل باشیم، ولی  
آیا دیگران جواب ما را  کنیم نمی چنین چیزی را اعلام   ؛ زیرا برای ما مهم است که 

  کنیم   گیری تصمیم   خواهیم می خواهند دانست یا خیر؛ اما وقتی    قبول قابل درست و  
در مثال قهوه، در شرایط واقعی    یعنی   . کند می را صادر    و نهایی   مغز قدیم دستور اصلی 

افراد   قدیم   خواهند می وقتی  تصمیم    ها آن   مغز عاطفی سپس  و    قهوه بخورند، مغز 
مذاق    د ن گیر می  چون  به  ها انسان و  ذاتاً  تا    تر راغب شیرین    های خوردنی ،  است 

شکرپاش،    های خوردنی  با  مواجهه  هنگام  قهوه    ناخودآگاه تلخ،  داخل  شکر 
 . ریختند می 

 ناخودآگاه ذهنی؛ ماهیت و اهمیت   - 10
،  دانشمندان پژوهشگران و  بسیاری از  در ادامه بخش قبل لازم به اشاره است که  

  معتقدند از دانشگاه "هاروارد"    « Gerald Zaltmanازجمله پروفسور »گرالد زالتمن:  
.  گیرد می ناخودآگاه شکل    طور افکار، احساسات و یادگیری ما به   بالایی از   رصد د   که 

انجام   که  خریدهایی  یا  و  تصمیمات  انجام    دهیم می اغلب  ما  احساسات  توسط 
خودآگاه    بخش ریشه در    و نه منطق که   ناخودآگاه ما دارد   بخش و ریشه در    شود می 

  اً و بعد   دهیم می احساسی انجام    مان را خریدهای این بدان معنی است که غالباً    دارد. 
 آن تصمیم و یا خرید را توجیه کنیم.   ، کنیم با منطق می سعی  
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قدرت   از  درستی  درک  اینکه  برای 
داشته    های قسمت  ناخودآگاه  و  خودآگاه 

باشیم، بهتر است بدانید که روانشناسان از  
استفاده   یخ  کوه  ما    معمولاً   . کنند می مثال 

  بینیم می قسمت بسیار کوچکی از کوه یخ را  
و قسمت اعظم آن زیر آب است و چشم ما  

معتقدند که    ها آن قادر به دیدن آن نیست.  
خودآگاه، قسمت معلوم و خارج    ذهن اگر  

 ناخودآگاه، قسمت اعظم و زیر آب آن کوه خواهد بود.   ذهن از آب کوه یخ باشد،  
رفتارشناسی خرید است    ی ی بسیار مهم در حوزه مؤید این نکته متعددی  های  مثال 

کنند بسیار فنی و منطقی هستند و تمام خریدها را با تحقیق  که حتی افرادی که فکر می 
گونه انجام می  عمل می دهند،  دیگری  فکر می آن !  کنند ی  تصمیمات    کنند ها  تمام 

کنند، با  تحقیق می   تلفن همراه ی یک  مثلًا در اینترنت درباره   . خریدشان منطقی است 
گیرند که چه چیزی بخرند ولی  کنند و بعد تصمیم می های مشابه مقایسه می نمونه 

فروشگاه   یک  وارد  می   همراه تلفن ناگهان  صحبت که  اثر  در  فروشنده،  شوند،  های 
دست نبودن گوشی موردنظر و عواملی از این قبیل، ممکن  شرایط محیطی، خوش 

  تلفن شده تغییر کند و  ست کلًا نظرشان نسبت به مارک و مدل گوشی از قبل تعیین ا 
 دیگری را انتخاب کنند.   همراه 

تواند جالب و  قیمت می های گران بررسی دلایل خرید اتومبیل بخصوص اتومبیل 
گیری مشتری قیمت مناسب، کیفیت  آموزنده باشد. شاید فکر کنیم معیارهای تصمیم 

عمل   در  ولی  هستند؛  و...  سوخت  مصرف  میزان  فروش،  از  پس  خدمات  بدنه، 
خرند که مصرف سوخت  می   ی قیمت و لوکس های گران اتومبیل   افراد بینیم اغلب  می 
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هم بسیار گران  دارد، خدمات پس از فروش آن خوب نیست و قیمت آن   نیز   بالایی 
 وجه منطقی نیست. هیچ است و به 

درواقع    دهد مهمترین معیار در خرید اتومبیل ظاهر آن است. تحقیقات نشان می 
فروخته   بیشتر  باشد  بهتر  خیلی  ظاهرش  که  شد؛  اتومبیلی  اگر  خواهد  حتی 

اش رقابتی نباشد. افراد بسیار کمی قدرت موتور و موارد فنی دیگر را  مشخصات فنی 
خرد معمولًا به این  دهند. شخصی که اتومبیل لوکس می خرید قرار می معیار اصلی 

آیا دیگران این اتومبیل را یک اتومبیل لوکس می فکر می  دانند؟ آیا وجهه و  کند که 
کند یا خیر؛ ولی نکته آنست که این  اعتباری خاص برای صاحب اتومبیل ایجاد می 

شود. شخصی که برای خریدن اتومبیل به نمایشگاه مراجعه  گاه بیان نمی موارد هیچ 
خواهم که پیش دوستانم افتخار  گوید اتومبیلی می گاه به فروشنده نمی کند هیچ می 

 کنم و به من احساس غرور دست بدهد! 
دلایل   و  احساسی  خریدها  یا  و  تصمیمات  اغلب  که  آنست  مهم  نکته  بنابراین 
احساسی نقش مهمتری دارند ولی وقتی فرد خرید احساسی انجام داد، برای حفظ  
به دلایل   نیاز  از خریدش در مقابل دوستان و اطرافیان  این احساس خوب و دفاع 

برای  تاکنون تحقیقات و آزمایشات بسیار مشهوری    منطقی تا خریدش را توجیه کند. 
انجام  و  اتخاذ تصمیمات  ناخودآگاهی مغز در  اهمیت بخش    نقش و   روشن شدن 

  " خریدشناسی " در ادامه تنها به ذکر چند مثال از کتاب    که   ها صورت پذیرفته است رفتار 
 : شود اکتفا می   " مارتین لیندستروم " ی  نوشته 

  ، سطح خودآگاه و ناخودآگاه ذهنی   تفاوت ترین مثال در موضوع  معروف  : 1مثال 
بین نوشابه به  مربوط   از دستگاه  چالش  با استفاده  و    FMRIهای پپسی و کوکاکولا 

آزمونی    2003. سال  است کنندگان در این چالش  سنجش مستقیم مغزی از شرکت 
های  از تعدادی افراد خواسته شد تا با چشم   آن   ی اول مرحله   که در   صورت گرفت 
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در این مرحله حدود نیمی از    . ی پپسی و کوکاکولا یکی را انتخاب کنند بین مزه   ، بسته 
اسکن شرکت  همچنین  کردند؛  انتخاب  را  پپسی  که  کنندگان  داد  نشان  مغزی  های 

 شد. محصول تحریک می   دو   توسط هر   ها شونده آزمایش   مناطق مشابهی از مغز 
  ، بِرندها شناخته شدند هایشان باز شد و  چشم زمانی که    آزمون   ی دوم مرحله   در 

مصرف سه  از  مزه چهارم  همچنین  کنندگان  دادند؛  ترجیح  پپسی  بر  را  کوکاکولا  ی 
ای از مغز توسط احساسات و  های مغزی بیانگر تحریک شدن مناطق اضافه اسکن 

کنندگان از نوشیدن  حافظه بود؛ بنابراین با توجه به این تحقیق در شرایطی که مصرف 
ها کوکاکولا را بر پپسی ترجیح خواهند داد و  برند کوکاکولا آگاه باشند، مطمئناً آن 

ها  که آن   ها فعال و روشن خواهد شد؛ اما زمانی ی کارکردهای اجرایی مغز آن ناحیه 
.  هند د نوشند، طعم پپسی را به کوکاکولا ترجیح می ندانند محصول چه برندی را می 

نشان  آزمایش  این  که دهنده خروجی  آنست  انگیزه   ی  برند،  وفاداری  و  ی  تبلیغات 
تواند حتی حس چشایی افراد را تحت تأثیر  کند و می تری نسبت به مزه ایجاد می قوی 

 قرار دهد بدون آنکه خود فرد از آن آگاهی داشته باشد. 
دهد وقتی موسیقی کلاسیک  نشان می که  منتشر شد    2006: آماری در سال  2مثال 

می  پخش  بلندگوها  طریق  از  لندن  مترو  در  آرام  کیف و  تا  شد،  درصد،  33قاپی 
ها و ایستگاه مترو  درصد و تخریب وسایل عمومی ازجمله واگن 25وجرح تا  ضرب 

 داد! درصد کاهش نشان می 37تا  

در داخل یک هایپرمارکت که    " لایستر " : در مدت دو هفته دو محقق دانشگاه  3مثال 
از کشورهای مختلف در آن موجود بود، دو نوع موسیقی از بلندگوها    گوناگون اجناس  

موسیقی  از  یکی  که  کردند  که  پخش  ایامی  در  بود.  فرانسوی  دیگری  و  آلمانی  ها، 
درصد مشتریان کالاهای فرانسوی را خریداری  77شد،  موسیقی فرانسوی پخش می 

شد، اکثریت مشتریان  آلمانی پخش می   موسیقی که در روزهایی که  کردند درحالی 
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  تردید، بدون  جالب اینکه مشتریان  !  کشیدند می برای خرید کالاهای آلمانی صف  
ها چه چیز در حال پخش است ولی تنها یک نفر از بین  شنیدند که پیرامون آن می 

،  که در پیشخوان خروجی مورد پرسش و نظرسنجی قرار گرفتند وچهار مشتری  چهل 
 شده نیز مؤثر بوده! پخش   ی ق ی موس های خرید کالاهایش،  اذعان داشت بین علت 

 انتخاب و خرید تأثیر ناخودآگاهی نوع موسیقی بر نوع  
های لباس زنانه، نشان داد  های مشابه دیگری در یکی از فروشگاه : آزمایش 4مثال 

تواند  باشد، می   " وانیل " های زنانه که شامل اِسانس  پر شدن فضای فروشگاه با رایحه 
در شیر مادر نیز یافت    " وانیل " برابر افزایش دهد. درواقع بوی    دو فروش لباس زنانه را تا  

اندازد که  صورت ناخودآگاه شما را یاد لحظاتی می شود و استشمام این اِسانس، به می 
دهد و شما در  حس خوبی به شما دست می   ؛ لذا خوردید مادرتان شیر می   آغوش در  

  ، ما   ی گانه از حواس پنج البته لازم به اشاره است که  کنید!  آن لحظه بیشتر خرید می 
مهم   " بویایی "حسِ  همه  دانش از  بازاریابی  پرفسور  است.  جورجیا  تر  ایالتی  گاه 

می می  فکر  اول  ما  دیگر،  حواس  از  استفاده  »در  نشان  گوید:  واکنش  بعد  کنیم 
بنابراین  ؛  دهد دهیم، ولی در مورد بو، مغز شما قبل از فکر کردن واکنش نشان می می 

 « تواند تأثیر قوی روی خرید مشتریان داشته باشد. ها هم می ترین رایحه ظریف   حتی 
سال  5مثال  در  پلاسمان "   2007:  مؤسسه   " هایک  در  همکارانش  فناوری  و  ی 
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به بررسی اثر تغییرات قیمت بر ترجیح مزه پرداختند.    FMRIکالیفرنیا با استفاده از  
هایی را بنوشند و  نوشیدنی  FMRI دستگاه   تحت های خود خواستند تا  ها از نمونه آن 

دانستند  های تحقیق می کننده آنچه شرکت  .ها نمره بدهند ازنظر طعم به این نوشیدنی 
  10ها قیمت  متفاوت است. بر روی یکی از بطری   باهم ها  این بود که قیمت نوشیدنی 

های  داد؛ اما آنچه نمونه دلار را نشان می   90دلار نوشته شده بود و بطری دیگر قیمت  
ها غیرواقعی هستند و درواقع  اطلاع بودند این بود که این قیمت این تحقیق از آن بی 

این    آزمایش ی  نتیجه در کمال شگفتی،    ! ها کاملًا مشابه و از یک نوع بودن آن نوشیدنی 
تر ارزیابی کردند و این ارزیابی در  تر را خوشمزه کنندگان نوشیدنی گران بود که شرکت 

های مرتبط با حس چشایی در هر دو  ها در بخش های مغزی آن حالی بود که پاسخ 
بود  یکسان  نمونه .  مورد  چرا  پاسخ پس  چنین  ثبت ها  تصاویر  دادند؟  از  هایی  شده 

 سازد. ها پاسخ این سؤال را روشن می های دیگری از مغز آن بخش 
های کلی یک تجربه  هایی از مغز که با لذت ها در بخش های مغزی نمونه واکنش 

قیمت  مورد  در  ارتباط است،  بود در  بسیار شدیدتر  بالاتر  نشان    .های  آزمایش  این 
دهد و  ی چشایی تغییر می دهد که اطلاعات قیمتی، انتظارات را از یک تجربه می 
  .کننده را شکل دهد تواند بر اطلاعات چشایی اثر بگذارد و حتی ترجیح مصرف می 

های یکسانی بودند که  ها اصلًا متفاوت نبودند، بلکه نوشیدنی در حقیقت، نوشیدنی 
با قیمت برچسب  افراد منتخب  های متفاوت داشتند. اسکن های متفاوت  های مغز 

نوشیدنی  داد،  گران نشان  لذت های  نوشیدنی بخش تر  از  ارزان تر  بودند،  ها  تر 
 ها یکی بودند. ی آن همه که  درحالی 
بی 6مثال  داروهای  اثرگذارترند!  :  هم  واقعی  داروهای  از  که  ،  " دارونماها " اثری 

داروهایی هستند که هیچ تأثیر پزشکی ندارند بلکه فقط برای تحت تأثیر قرار دادن  
شود. درواقع این موضوع کاملًا ثابت  ها استفاده می بیماران )بدون اطلاع بیمار( از آن 
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شگفت  تأثیر  انسان  سلامتی  بر  دروغین  داروهای  این  که  می شده    . گذارند انگیزی 
نشان می  تحقیقات  اثرگذاری  حقیقت  میزان  از داروهای    " دارونماها " دهد که  حتی 

که صنعت پرسود داروسازی از به وجود آمدن  طوری به   باشد! بیشتر    تواند می   واقعی نیز 
 .شدت نگران است چنین داروهایی به 
رابطه،  این  سری    در  یک  داشتند،  افسردگی  که  بیمارانی  به  محققان  از  برخی 

گفت  و  دادند  جدید  داروهای    ند دارونمای  از  زودتر  خیلی  جدید  داروهای  این  که 
دانستند  کند. نتیجه جالب بود، بیماران که نمی معمول، افسردگی شما را برطرف می 

ها اعلام کرده بودند که خیلی زودتر از چیز  این داروها اصلًا دارو نیستند با مصرف آن 
نظیر تلقین کردن است؛  این قدرت بی   .ها برطرف شده کردند افسردگی آن که فکر می 

دهد که  آید اما نشان می های داروسازی خوش نمی این نتایج هرچند به مذاق شرکت 
 دهد. شود واکنش نشان می می   ء مغز انسان در بیشتر مواقع به تفکراتی که به او القا 

 گیرنده مغز تصمیم   نفوذ و تأثیرگذاری بر   - 11

مسئولیت حیاتی که در بقای انسان دارد بسیار    واسطه به   گیرنده، یا تصمیم   مغز قدیم 
ساده واکنش    ی ها محرک به    ی توجه قابل   طور به   وجود ن ی باا شکاک و دیرباور است اما  

با بررسی  به این ناحیه از مغز نیز نفوذ کرد.    یی ها روش با    توان ی م . لذا  دهد ی م نشان  
شود که  مقالات و تحقیقات متعددی که تاکنون منتشر گردیده، این نکته هویدا می 

از جمله "پارتیک رنواز" و "کریستف مورین" در    "نوروساینس" علم  اغلب متخصصین  
مدل  برای  نقشه تلاش  مشتریان سازی  ذهنی  به  ی  قائل  برای  ،  اصلی  محرک  شش 

مغز  و  واکنش   تضاد   هستند   رنده ی گ م ی تصم تحریک  خودمحوری،  از:  عبارتند    که 
  یطلب جان ی ه آغاز و پایان، دیداری بودن و    حساس به   ، عینی و دیرباور بودن، پذیری 

 که به شرح زیر است: 
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 در یک نگاه   شش محرک اصلی برای تحریک و اثرگذاری بر مغز قدیم 

قدیم  - 1 خودشان،    : است   خودمحور مغز  خودمحوری  گرفتن  نظر  در  با  مشتریان 
شرکت تولیدکننده محصول اهمیت  سود و منفعت  صورت ناخودآگاه به  وقت به هیچ 
ها برساند، فکر  تواند به آن ها به بهبود و سودی که محصول موردنظر می دهند. آن نمی 
مغز قدیمی ارگانی بسیار خودمحور است و به شکلی بسیار شدید تنها    ؛ چراکه کنند می 

عمومی به دیگران    صورت به و    باشد ی م اش محافظت از خود برای حفظ بقا  ه دغدغ 
کرد. و برای مسائلی    نگاه مرکز "من خودخواه "    عنوان به به این مغز    توان ی م توجهی ندارد.  

 . دهد ی نم چ صبر و همدلی از خود نشان  ی که به بقا و آرامشش ربطی ندارد، ه 
نشان    رنده ی گ م ی تصم مغز  - 2 واکنش  تضاد  تصمیم   : دهد ی م به    شدت به گیرنده  مغز 

، و بدون وجود تضاد دلیلی  شود ی م و تحریک    دهد ی م نسبت به تضاد واکنش نشان  
به مغز    ها ن ی ا قبل و بعد، با و بدون، آهسته و سریع، تمام  .  ند ی ب ی نم   ی ر ی گ م ی تصم برای  

  ی ر ی گ م ی تصم . تضاد موتوری مطمئن و امن برای  دهد ی م   ی ر ی گ م ی تصم   ی اجازه قدیمی  
در صورت عدم    . دهد ی م سریع و مطمئن    ی ر ی گ م ی تصم   ی اجازه بوده و به این مغز  

که   شده  سردرگمی  دچار  قدیمی  مغز  تضاد  در    ت ی درنها وجود  تأخیر  به  منجر 
شدن    . شود ی م   ی ر ی گ م ی تصم  پررنگ  بیشتر  با  شاخصه هرچه  میان  های  تضادها 

 .شود قطعی می   تر ع ی سر مغز قدیم،    موردنظر خریدار، تصمیم نهایی 
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دارد - 3 عینی  و  ملموس  اطلاعات  به  نیاز  قدیم  پذ :  مغز  بودن    ی ر ی اثبات  ساده  و 
ویژگی داده  به  مربوط  مغز  های یک محصول، می های  گرفتن یک  تصمیم  به  تواند 

دارد اما مغز قدیمی    سروکار مغز جدید با ارقام و اعداد    .دیرباور کمک بسیاری کند 
. این مغز مدام در حال مرور اطلاعات  رد ی گ ی نم تصمیم   و ارقام تنها بر اساس اعداد 

هستند؟  باشد ی م  آشنا  اطلاعات  کدام  هستند؟    یی شناسا قابل   عاً ی سر   ک ی کدام ، 
مسئولیت حفظ بقا و زندگی انسان    ها سال این مغز    ملموس و تغییرناپذیرند؟   ک ی کدام 

این بخش از    د ی توان ی نم را داشته است، لذا ماهیتی بسیار شکاک و دیرباور دارد و شما  
انتظار دارد که بتوانید ادعای  ؛ همچنین مغز قدیم از شما فریب دهید  ی راحت به مغز را 
 . ثابت کنید برایش  خود را  

خواهیم  که می ی  ی محتوا همواره هر    : ابتدا و انتها برای مغز قدیم بسیار مهم است - 4
دهیم،  است   ارائه  پایانی  و  میانی  ابتدایی،  بخش  اما  شامل    صورت به   قدیم   مغز ؛ 

مغز قدیم  ،  گر ی د ان ی ب به   .سپارد معمول، همیشه شروع و پایان یک محتوا را به یاد می 
خودکار در ابتدا و انتهای هر تعامل هشیارتر خواهد بود و اکثر مسائلی را که    طور به 

توجه کوتاه، پیامدهای زیادی    ی فاصله . این  کند ی م فراموش    شود ی م در میانه مطرح  
مهم را باید در    موضوعات ؛ لذا  ساخت و ارسال پیام قدرتمند در پی دارد   ی نحوه در  

مفاهیمی چون "اثر تقدم" و    . باشد ی م ابتدا بیان کرد و تکرار آن در انتها امری ضروری  
ی مهم  قدر به نگی به همین ویژگی مغز دارند؛ مثلًا اثر تقدم  ت "اثر تأخّر" ارتباط تنگا 

و    گذرد ی م از فیلتر تصور اولیه ما    م ی شنو ی م و یا    م ی ن ی ب ی م   ازآن پس را    آنچه است که  
درواقع اولین دریافت اخبار در مورد شخص و یا رویدادی، تصویری از آن فرد و یا  

که اخبار بعدی مربوطه از این طریق استنباط    شود ی م رویداد در ذهن مخاطب حک  
نگری  اطلاعات اگر با منفی ؛ این ترتیب ارائه  شود ی م ی و مورد قضاوت  ر ی گ جه ی نت و  

  تواند ی م   کند ی آبی را کدر م   ی چکیدن یک قطره جوهر که بشکه   ه ی شب   شروع شود، 
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 تصورات ذهنی ما را دستخوش تغییر کند. 
شک از طریق  گیری سریع و مطمئن، بی یک تصمیم   : ست ا مغز قدیم دیداری  - 5

تواند باعث شود  می اطلاعاتِ بصریِ مناسب  .گیرد های دیداری صورت می محرک 
از اعصاب    تر ع ی سر برابر    25اعصاب دیداری    ؛ چراکه تر تصمیم بگیرد مشتری راحت 

عمل   اعصاب    کنند ی م شنیداری  این  هستند.    ماً ی مستق و  وصل  قدیم  مغز  به 
هزارم ثانیه طول    2تنها    د ی ن ی ب ی م   مار زمانی که شما یک    دهد ی م نوروساینس نشان  

  است   ی حال دهد تا خود را عقب بکشید، این در    دستور که مغز قدیم به شما    کشد ی م 
  کشد ی م هزارم ثانیه طول    500  کند ی م بصری را پردازش    ی ها داده که قشر دیداری که  

  خطر اعلام یک مار است. مغز قدیمی به شما    واقعاً   ء ی ش تا تشخیص دهد که این  
شما نسبت به  د مار را شناسایی کند،  ی ن علت پیش از آنکه مغز جد ی به هم   ؛ کند ی م 

این بدان معناست که اطلاعات بصری    . د ی ده ی م تهدیدکننده واکنش نشان    ء آن شی 
قدیمی   وارد مغز  ابتدا  با    تواند ی م که    شود ی م در  تأثیرگذار  و  ارتباط سریع  به  منجر 

 شود.   ی ر ی گ م ی تصم 
  تحت تأثیر احساسات است   شدت به مغز قدیمی  : است   طلب جان ی ه مغز قدیم  - 6

هیجان    ی له ی وس به و   و  کرد   توان ی م احساسات  تحریک  را  عصب   . آن    تحقیقات 
ی  انفعالات ی  تواند یادآور یا تولیدکننده دهد، هیجان و احساسات می شناسان نشان می 

در تصمیم  تأثیرگذار هستند گیری باشد که  بسیار  ما  که    شیمیایی   ی ها واکنش   ؛ های 
مغز قدیم از طریق یک سیستم فیلترینگ   . گذارد ی م بر اعمال و حافظه تأثیر   ماً ی مستق 

هیجانی امکان عبور    ی ها محرک ولی تنها    رد ی گ ی م مغز اطلاعات    ی ها بخش از دیگر  
 را دارند.   ( رنده ی گ م ی تصم مغز  ) تر و نفوذ به مغز قدیم  ل ی از این ف 

های  منجر به کشفیات بیشتری از ویژگی   علاوه بر موارد فوق، تحقیقات دیگری البته  
مثلًا "کوین هوگان" در کتاب "علم اثرگذاری" معتقد است:  مغز قدیم شده است؛  
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ی  »اغلب تصمیمات مردم برای دوری از ضرر است تا کسب سود«. پس انگیزاننده 
ی کسب سود است. همچنین "برایان  تر از انگیزاننده دوری از درد و ضرر بسیار قوی 

ی دوری از  تریسی" نیز در کتاب معروف "قورباغه را ببوس" تأکید دارد: »انگیزاننده 
توان  ؛ لذا می ی کسب لذت است« درد و آسیب، دوونیم برابر قدرتمندتر از انگیزاننده 
از مکانیزم    تر و سریع   تر قوی بسیار  نتیجه گرفت که مکانیزم تهدیدمحوری در مغز،  

 کند. عمل می   گیرد و تصمیم می محوری  فرصت 
سناریوهای فروش    نکاتی که در طراحی و اجرای   یکی از ،  برای همین 

خدمات   و  بیمه علی - محصولات  خدمات  لحاظ    - ای الخصوص 
چه رَنج و دردهایی را از   تواند می  که خرید فلان محصول و خدمات،   میشود اینست 

البته استفاده از این ترفند فقط در کالا و خدمات محصور    . کند کننده برطرف  مصرف 
هراسی  مثال رقیب عنوان نیز کارکردهای فراوانی دارد؛ به شود و در عالم سیاست  نمی 

نمونه  از  جمع انتخاباتی  آن  در  که  است  جهت هایی  و  مردمی  آوری  آرای  دهی 
نامزد  فلاکت در صورت برنده شدن    و   سیاه مبهم، بحرانی،  ترسیم شرایط    ی واسطه به 

 پذیرد. صورت می دهندگان  ، نزد رأی رقیب 
ی فراوان از  دهد که استفاده شواهد بسیاری نشان می در این خصوص  

های معاند برای  "، چاشنی اصلی سناریوی رسانه و دوری از رَنج   "ترس 
متمایل  به نفع کاندید    1396و    1392دهی انتخابات ریاست جمهوری سال  جهت 

،  " قحطی و گرسنگی " از    خیالی   بوده است؛ در اولی مبتنی بر ترس   گرا غرب به سازش و  
؛ البته این حربه فقط به  سیاسی" - فرهنگی و خفقان    ی جنگ سایه " در دومی ترس از  

ی جنگ" در  دهد که "ترس از سایه شود و شواهد نشان می ایام انتخاباتی محدود نمی 
 اثرگذار بوده است. موضوع تحمیل "برجام" هم  

https://mjavani.ir/1101.mp4
https://mjavani.ir/1102.mp4
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 کارکرد علوم شناختی در بازاریابی و تبلیغات   - 12

های رقابتی چون  نتایج و دستاوردهای علوم شناختی در عرصه   ی ر ی کارگ به امروزه  
ویژه عرصه  اهمیت  دارای  تبلیغات  و  بازاریابی  می ی  سر  ای  بر  رقابت  چراکه  باشد 

نظیر   اهدافی  ذهن تحقق  در  هدفمند    مشتریان،   نفوذ  دادن  انجام  به    ها آن سوق 
 هاست. ی مانند خرید کالا و ایجاد حس وفاداری نسبت به کمپانی رفتارهای 

ها  انسان ما   که   آور است اگر بدانیم بسیار تعجب حال در این فضای شدید رقابتی،  
ها و تبلیغات تلویزیونی قرار  طور متوسط، روزانه حدود نیم ساعت در معرض پیام به 

ساعت و درنهایت    180ساعت. سالیانه در حدود    15گیریم؛ یعنی ماهیانه حدود  می 
سالگی به بلوغ عقلی رسیده باشد، در طول    15سال عمر دارد و از    65یک انسانی که  

ساعت از عمر خود را فقط    9000سال پس از بلوغ عقلی خود، چیزی در حدود    50
های تبلیغاتی تلویزیونی سپری کرده است و این تعداد ساعت برابر  به تماشای پیام 

 دهد! ساعت کار مفید انجام می   8سال کار کارمندی که روزانه    3است با  
  200با توجه به سبک زندگی و نحوه آمارگیری، امروزه افراد روزانه در معرض بین 

شوند، تعدادی موردتنفر  ها نادیده گرفته می پیام تبلیغاتی هستند. بیشتر آن   6000تا  
گیرند؛ تازه اگر پیامی هم  شوند و فقط میزان بسیار کمی موردتوجه قرار می واقع می 

چرخد  در سرمان می  هرروز هزار فکری که    50بتواند موردتوجه ما قرار بگیرد باید با  
  ی معمولی کننده یک مصرف   1965دهد که در سال  رقابت کند. تحقیقات نشان می 

درصد تنزل یافت.    8این رقم به    1990ها را به یاد داشت. در  درصد این آگهی   34
سال   در  تلفنی  نظرسنجی  ف   2007یک  یک  که  داد  نشان  خریدار  هزار  یک  رد  از 

می  تابه   2/ 21تواند  معمولی  که  بازرگانی  آگهی  نام  درصد  را  است  دیده  حال 
 ( 1394)لیندستروم،  ببرد. 

روشن  و  یادآوری،   ترین اولین  توان  عدم  و  فراموشی  این  و    دلیل  سریع  حرکت 
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رسانه  مداوم  حملات  و  بااین پرشتاب  اینترنت  آگهی هاست.  تبلیغاتی،  همه  های 
های  ها، نامه ها، مجلات، کاتالوگ ی خبری، روزنامه ساعته   24های  تلویزیون، برنامه 

باهم رقابت  ها و بازی الکترونیکی، پیامک  های کامپیوتری و ویدیویی همه و همه 
کند و  شود و از خود مراقبت می کنند؛ درنتیجه سیستم فیلتر مغز ما ضخیم می می 

آوریم، چه برسد  کمتر و کمتر چیزهایی که امروز صبح در تلویزیون دیدیم به یاد می 
نیست که   یادمان  اوقات،  و حتی گاهی  پیش  پیش شام چه    دو به چند شب  شب 

آن خورده  تبلیغات  دارند که  انتظار  بِرندها  را  ایم، پس چگونه است که صاحبان  ها 
های میلیونی، صرف هزینه تبلیغاتی  خوبی در حافظه ذخیره کنیم؟ حتی اگر رقم به 
 ها شده باشد. آن 

هاست که  عامل دیگر که اهمیت کمتری ندارد، فقدان اصالت از جانب تبلیغاتچی 
های فاقد خلاقیت را  های فاقد خلاقیت، کار دیگر شرکت بسیار رایج است. شرکت 

ی تلویزیون،  عنوان بیننده ی ما بازنده هستیم چراکه به کنند و در آخر همه تقلید می 
شود و  دهیم چراکه آگهی پشت سر آگهی پخش می ها را از هم تشخیص نمی مارک 

 هاست. تنها حربه دفاعی ذهنمان در برابر این بمباران تبلیغاتی، فراموشی آن 
به   همچنین  امروز،  بشر  ذهن  هجوم  ازآنجاکه  معرض  در  مداوم  تبلیغاتی  طور 

ی این تبلیغات به دلیل طراحی غلط به دنبال  گیرد و عمده های مختلف قرار می شرکت 
راحتی فراموش شده و مخاطب  توجه و اثرگذاری روی ذهن خودآگاه هستند، به جلب 

در این فضای رقابتی و جنگ تبلیغاتی  لذا    . رسانند ی رفتار و خرید نمی را به مرحله 
شدت طمع نفوذ و فتح سطح ناخودآگاه ذهن مخاطبان  های بزرگ به سنگین، کمپانی 

 . زنند ای می های بسیار پرهزینه را دارند و برای تحقق آن دست به پژوهش و آزمایش 
ناخودآگاه ذهن بشر بخشی است که سکان اصلی هدایت بشر را در دست دارد و  

تواند منجر به انجام غالب رفتارهای انسان بشود؛ برای همین است که این بخش  می 
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-های اخیر موردتوجه بسیاری از پژوهشگران در حوزه در سال   انسان   رازآلود از ذهن 
دنیای بازاریابی و    رو ازاین   ی تبلیغات قرار گرفته است. ویژه حوزه های مختلف و به 

یافته و ابعاد    توجهی قابل جهش    ی چون علوم شناختی، با ورود علوم مختلف   تبلیغات 
با تحت  به خود گرفته، طوری   ای پیچیده  ناخودآگاه    بخش قرار دادن    تأثیر که حتی 

 . نمایند می   ء بزرگ را در ذهن مشتری القا   های کمپانی مشتریان اهداف  

 بازاریابی عصبی   - 12- 1

واژه  ی ترک  دو  فعال ی ب   « Marketing:  ی اب ی بازار » و    « Neuronب:  عص » ب  ت  ی انگر 
شناسی و  روان ی اصلی  دوشاخه   شناختی)شامل   م و عل های مختلف  حوزه   ترکیبی از 

نامند؛  آن را »بازاریابی عصبی« می   اختصار به که    است   ی اب یو بازار   ( ی شناس عصب 
آوردن بینش نسبت    به دست با    کننده مصرف هدف از بازاریابی عصبی، درک بهتر رفتار  

واکنش  و  به  است.   های گیری تصمیم ها  ناخودآگاه  سطح  در  افتاده    ی معرف   اتفاق 
آل  توسط پروفسور »   « Neuromarketing:  نگ ی د با نام »نورومارکت ی جد   ای رشته میان 

به    2002در سال    ن بار ی اول   ی برا   - ی نوبل ی جایزه برنده - «  Ale Smidtsاسمیدز:  
 شد.   ی اد ی ز   ی ها وجدل بحث جاد مناقشات و  ی ان موجب ا ی جهان 

  FMRIوقتی برای نخستین بار موضوع استفاده از ابزارهای تخصصی پزشکی چون  
نگرانی، جامعۀ  دغدغه و  ای مطالعات بازاریابی مطرح شد، در ابتدا موج وسیعی از  ر ب 
.  فراگرفت شناسی را  و روان   شناسی جامعه های  گرایان حوزه زشکی و خصوصاً اخلاق پ 

از    ی ه هنوز خاطر  از    وشوی شست   های تکنیک استفاده  با استفاده  و    ها روش مغزی 
بر روی اسیران و زندانیان در آمریکا فراموش نشده است.    شناسی روان علم   های یافته 

به   چون    مهمترین ورود  مقاصدی  برای  آن  گرفتن  خدمت  در  و  انسان  بدن  عضو 
، بلکه توسط علمای اخلاق  رسید نمی به نظر    ای پسندیده امر    تنها نه بازاریابی و فروش،  

  ها شرکت ، بسیاری از مدیران  ها مدت شد. به همین جهت  کاملًا مردود شناخته می 
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و یا حتی در صورت    دانستند نمی نورومارکتینگ را اخلاقی    های تکنیک استفاده از  
 کردند. کتمان می   نیز استفاده  

  کم کم نورومارکتینگ    های برنامه و شناخت بیشتر از اهداف و    ها روش با گسترش  
شدند    مند علاقه تجاری نیز به این علم    های شرکت جامعۀ علمی، بلکه مدیران    تنها نه 

و این علم با    و نتایج آن را با دقت و حساسیت بیشتری مطالعه کردند و به کار گرفتند 
و بازاریابی،   تبلیغات ای امر به دست آوردن اعتبار و وجهه مناسب در بین افراد حرفه 

 پیشرفت سریعی را آغاز کرد. 
های  کاربرد ابزار، دستاوردها و آزمون به معنی  ی بازاریابی عصبی  واژه 

با هدف  "  مغز و اعصاب   " و "علوم روانشناسی   علوم " های  برآمده از رشته 
  و تبلیغاتی   های بازاریابی های افراد در مواجهه با محرک گیری و سنجش واکنش اندازه 

ی چگونگی پاسخ مغز انسان به تبلیغات  مطالعه   بازاریابی عصبی ،  دیگر بیان به است.  
های مغز، چشم و غیره  های مرتبط با مغز توسط نظارت علمی بر فعالیت و سایر پیام 

 . که ذهن خودآگاه افراد از آن آگاه نیست   است 
روز دنیا و سنجش تغییرات در    ی ها ی تکنولوژ محققان و پژوهشگران با استفاده از  

و فعالیت مغز مشتریان به    ی ر ی گ م ی تصم مختلف مغز و نوار مغزی، نحوه    ی ها قسمت 
رفتار    ی ن ی ب ش ی پ بزرگ برای    ی ها شرکت و    ها ی کمپان خرید را مطالعه کنند. امروزه    م هنگا 

مجهزی را    ی ها شگاه ی آزما نورومارکتینگ،    ی نه ی درزم مشتری و انجام تحقیقات گسترده  
 .اند شده دانشگاهی مرتبط وارد تعامل    ی ها بخش اند یا با  در این حیطه تأسیس کرده 

اقتصاد و بازاریابی عصبی    ی نه ی درزم یکی از موضوعات اصلی که تحقیقات  مثلًا  
باعث فعال شدن مرکز درد در    تواند ی م برای ما روشن کرده، این است که خرید کردن  

  از   ی ژوهشگران « به همراه پ Brian Knutson:  برایان نوتسون » در آزمایشی    مغز شود. 
  سپردند پول نقد  مقداری    افراد مورد آزمایش   نزد   " استنفورد " و    " کارنگی ملون " دانشگاه  

http://arkanarzesh.com/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c-%db%8c%d8%a7-%d8%a2%d9%86%d9%84%d8%a7%db%8c%d9%86-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1/
https://mjavani.ir/1201.mp4
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مورد تصویربرداری    ها آن مغز    همزمان   و  تا    FMRIبه کمک دستگاه  را  دادند  قرار 
پیشنهاد    ها آن مختلف به    ی ها مت ی ق کالاهایی با    که ی هنگام را    ها آن فعالیت مغزی  

 ، ضبط کنند. دادند ی م 
گران و بقیه قیمت مناسبی داشتند. افراد قادر به    ازحد ش ی ب برخی از محصولات  

پول بودند. پژوهشگران اطلاعات مربوط به    داشتن نگه انتخاب بین خرید کالا و یا  
و   اسکن مغز و خریدهای واقعی را مقایسه کردند   ی ها داده نیت خرید از سوی افراد، 

به  مشخص شد که "برانگیختگی منفی" در مغز که توسط "هزینه و پرداخت پول"  
نیز در آن   " مورد معامله " مقدار پول، بلکه   فقط نه یعنی آمد، امری نسبی است.  وجود 

در هنگام خرید ماشین با اندوه کمی،    توانند ی م تأثیر دارد. به این صورت که مردم  
اما   پرداخت کنند،  لوازم جانبی  برای  برابر    ی ا سکه   ی ها دستگاه صدها دلار  در  که 

 ، بسیار زجر آورند. کنند ی نم سنت چیزی عرضه    75دریافت  
؛  شود می در مغز    " درد "   ی تحریک نقطه   تنها متغیری نیست که باعث   " هزینه البته " 

شود  باعث ایجاد واکنش    تواند نیز می در معامله    درک شده انصافی  انصاف یا بی شدت  
برای یک    ادلانه ع   همیشه یک قیمت واحد البته    و یا در شدت واکنش اثرگذار باشد. 

برای اکثر مردم، یک قیمت منصفانه برای یک فنجان    اد ی ز احتمال به کالا وجود ندارد.  
خیابان خواهد بود.    ی گوشه   فروش قهوه بیشتر از یک فنجان از    ها فروشگاه قهوه در  

های جالب  به نمونه   ، 2017ی نوبل اقتصادی  « برنده Richard Thaler  : ر یل ریچارد ت » 
رفتاری"  و عجیبی از رفتارهای مردم در اقتصاد خرد و کلان در کتابی تحت عنوان "کج 

می  انسان   کند اشاره  اقتصادی  تصمیمات  نیستند که  منطقی  الزاماً  اینکه ها،  مثلًا    ؛ 
نظریه  می برخلاف  که  اقتصادی  کلاسیک  و  ی  عرضه  از  تابعی  "قیمت  گوید 

می   تقاضاست"،  به ساحل  که  افرادی  از هتل اغلب  آبجو  خرید  یا    روند، هنگام  و 
ای دو برابر قیمت همان نوشیدنی در یک بقالی  هزینه   حاضرند   دستفروش لب ساحل، 
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 پرداخت کنند.   ی خود در محله   کوچک 

ناچار باشید    هرکدام اگر شما قرار باشد چند کالا بخرید و برای  ی دیگر،  یا در نمونه 
درد بیشتری را احساس خواهید کرد تا    مراتب به مبلغی را پرداخت نمایید    هر بار که  

اگر کسی    مثلاً پرداخت انجام دهید.    بار ک ی بخرید و    کجا ی زمانی که همه آن کالاها را  
باشد   را    5قرار  مرغ  یا    جداجدا تکه  بخرد،    10بخرد،  درد    مراتب به مداد جداگانه 

و در یک بسته بخرد.    کجا ی را    ها آن بیشتری را احساس خواهد کرد تا زمانی که همه  
است    نکه ی باا  باشد   ازنظر ممکن  نداشته  تفاوتی  برای همین، قیمت    ی ها فروشگاه   . 

که تمامی اقلام    کنند ی م و مدیریت    ی ز ی ر برنامه   ی ا گونه به بزرگ در فروش محصولات  
مشتریان،  ما  کمک    کجا ی   صورت به یحتاج  مکانیسم  این  شود،  تا    کند ی م ارائه 
دسترسی افراد به کالا با تحریک کمتر نواحی درد در مغز مشتری صورت    ی ها ستم ی س 

 . گیرد 
می  نشان  فراوانی  تحقیقات  نتایج  می همچنین  نیز  دیگری  عوامل  که  تواند  دهد 

شود؛   کالا  خرید  هنگام  در  درد  تسکین  و  کاهش  شامل موجب  موارد  دادن    این 
و   در  تخفیف اِشانتیون  منتظره  غیرقابل  از  لحظه های  استفاده  مشتری،  پرداخت  ی 

کارت   خوان کارت دستگاه   از  استفاده  مشتری،  توسط  نقد  پول  شمردن  های  بجای 
اعتباری و شرایط فروش اقساطی، افزودن لوازم جانبی به کالای در حال خرید توسط  

کشف ساختارهای ذهنی و    در جهت با این وصف، امروزه    شوند. می   مشتری و... 
و    کنندگان مصرف رفتار   فروش  عملیات  بیشتر  هرچه  عملکرد  بهبود  برای 

مشتریان،   ناحیه   زیادی بسیار    های تلاش خشنودسازی  علوم  از  پژوهشگران  ی 
 پذیرد. صورت می شناختی    علوم   متخصصین بازاریابی به همراه  

تبدیل به ابزاری رایج برای بازاریابی استاندارد شود،    هنوز نتوانسته این شیوه  البته    
شواهد بسیاری وجود دارد    حال درعین ؛  قیمت و به لحاظ فنی دشوار هستند زیرا گران 
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این علم    در تکاپوی احصای هرچه بیشتر   شدت به ای و تبلیغاتی  های رسانه که غول 
  آن   های آزمایش از    آمده دست به نتایج    و عملیاتی کردن دستاوردهای مبتنی بر   نوین 

:  تایم وارنر » ای  غول رسانه و    « NBC:  سی بی ان » مثال، شبکه تلویزیونی  برای  هستند.  
TimeWarner »   های  ی حوزه ای در دنیا که در همه مجموعه رسانه   ترین بزرگ   عنوان به

های فناوری مانند  شرکت ؛ همچنین  فعالیت جهانی دارد سرگرمی، اطلاعاتی و خبری  
را برای بازاریابی    واحدهای مشخصی   تازگی به بوک نیز  یس و فِ   مایکروسافت، گوگل 

 د. ان ه اندازی کرد راه عصبی  

 
 گیرنده ی مغز تصمیم تلاش نورومارکتینگ برای ورود نرم و آرام به لایه 

  شده استفاده   شگردهای بودن و محرمانه بودن    رهزینه پ  به دلیل  است که    اشاره   لازم به 
اطلاعاتی از  خروجی و ها، ها و شرکت کمپانی در هر یک از   نورومارکتینگ   مبتنی بر 

»خریدشناسی  گرفته انجام   های آزمایش نتایج   کتاب  اما  نیست؛  دسترس    : در 
Byology ی »مارتین لیندستروم:  « نوشتهMartin  Lindstroom  یکی از منابع بسیار »
آمریکا    2009    ترین کتاب سال که توانسته عنوان پرفروش است    در این حوزه   ارزشمند 

و اروپا را در حوزه بازاریابی و تبلیغات کسب کند و مورد استناد بسیاری از کتب و  
زبان دنیا ترجمه و در    40؛ این کتاب به بیش از پژوهشی قرار بگیرد - مقالات علمی 

 کشور منتشر شده است.   60بیش از  
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چهره   و دانمارکی  محقق    " لیندستروم مارتین  "  از    المللی بین های  یکی 
است  را    آور اعجاب   ی ها افته ی   ، مذکور کتاب  در    که   بازاریابی  با  خود 

ترین تجهیزات  شناسی و با استفاده از مدرن عصب  حمایت متخصصان و دانشمندان 
طی سه سال و با صرف    ، مرکزی اخلاقیات در بریتانیا   ی پزشکی و زیر نظر کمیته 

علم بازاریابی    ی که در عرصه   یی ها ش ی آزما   ؛ دهد ی م هزینه هفت میلیون دلار شرح  
سر دنیا شرکت  ا دو هزار داوطلب از سر  قریب به  بوده و در آن  فرد منحصربه پیشگام و 

 . اند داشته 
  ی ها ام ی پ ،  ها شرکت ذهن افراد در مواجهه با تبلیغات، آرم    ها آزمایش   طی این در  

و   تلویزیونی  کالاها    ی ها علامت بازرگانی  و  گرفت   ی موردبررس تجاری  و    ه قرار 
  به دست   ، شان برای خرید اطلاعات ارزشمندی از رفتارهای آنان و چگونگی تصمیم 

این تحقیقات باعث تغییر در نحوه نگرش    آور اعجاب و    دهنده تکان نتایج    . آمده است 
 .شود ی م در زمان خرید    رگذار ی تأث و تفکر نسبت به عوامل  

زیادی دارد که شاید این    های پیچیدگی کتاب اعتقاد دارد که مغز انسان    ی ه نویسند 
خرید« در    ی ه نائل شود و به ما بگوید: »دکم   ها آن علم هرگز نتواند به کشف کامل  

را که مغز در مواجهه با    هایی واکنش کجای مغز قرار دارد؟ اما قادر است بسیاری از  
قیمت بِ  محصولات،  مز رندها،  حتی  و  تبلیغات  بروز    ی ه ها،  خود  از  محصولات 

به  دهد می  آن  از دل  و  تحلیل کند  و  بررسی  جدید    های تکنیک و    ها دستورالعمل ، 
حتی سیاستمداران نیز برای موفقیت در انتخابات  ؛ بازاریابی، فروش و تبلیغات برسد 

متعددی    های آزمایش ی نتایج  کتاب مذکور دربرگیرنده   .اند آورده به این روش روی  
در ادامه، به مواردی  است که  ناخودآگاه    بخش برای کشف میزان تأثیر تبلیغات بر روی  

 اشاره خواهد شد. 

https://mjavani.ir/1202.mp4
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 پنهان لیغات  تب   - 12- 2

. همانطور که اشاره کردیم  د ی آ ی م تصور جهان بدون تبلیغات دیگر غیرممکن به نظر  
آگهی تبلیغاتی را  ها و شاید صدها  ده خود، روزانه    ی روزمره یک شهروند در زندگی  

مانند    نظر صرف .  کند ی م مشاهده   دیگری  بسیار  عوامل  تبلیغات،  انبوه  حجم  از 
بودن، عدم توجه به فرهنگ عمومی جامعه، عدم توجه به کارکردهای پنهان    محتوا ی ب 

با   مردم  امکانات  تطابق  عدم  و  جامعه  روانی  آرامش  سلب    ی ها خواسته تبلیغات، 
خاطر مخاطبان را فراهم    ی آزردگ و    ی زدگ دل   ی ها نه ی زم تبلیغات،    ی له ی وس به   جادشده ی ا 

  ، به همین جهت ؛  قرار داده است   الشعاع تحت   شدت به ساخته و اثربخشی تبلیغات را  
 . روزافزون قرار گرفته است   موردتوجه   و تبلیغات   در بازاریابی   غیرمستقیم تبلیغات  

به دو دسته تبلیغات    توان گفت می   طورکلی به  ی "مستقیم" و "غیرمستقیم"  عموماً 
، مستقیم هستند یعنی تبلیغ به شما  های تبلیغاتی تکنیک بیشتر  شوند؛ البته  تقسیم می 

کنید! حالا اینکه بخرید یا  شود و شما با آگاهی کامل آن را تماشا می نشان داده می 
صورت  در تبلیغات مستقیم، پیام به   .نخرید مهم نیست، بازاریابی انجام شده است 

شود؛ مانند تمامی  شفاف و صریح هرچند با رنگ و لعاب، به مخاطب منتقل می 
که   آشکاری  و...    هرروز تبلیغات  روزنامه  تبلیغاتی،  بیلبوردهای  تلویزیون،  در 

 .افتد اما گاهی اوقات داستان به این واضحی اتفاق نمی ؛  بینیم می 
موردنظر  شما متوجه شوید، پیام    آنکه رند بدون  پنهان یک بِ و تبلیغات  در بازاریابی  

، بدون اینکه اصلًا از این پیام خبر داشته  شود فرستاده می ناخودآگاه شما    بخش به  
  ها برای نفوذ به ذهناولین تلاش   .باشید یا اصلًا متوجه شوید این یک تبلیغ است 

طور پنهان  کنندگان چندان با اصول اخلاق سازگاری نداشت و به مصرف   ناخودآگاه 
مرزهای    گاهی حتی   های پنهان این پیام   . ها به مخاطبان داشتند سعی در القای پیام 

  . گذارد کند و بدون اینکه او متوجه بشود، بر رفتارش اثر می آگاهی انسان را رد می 

https://www.novin.com/blog/advertisement/
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نمود و ظهور علنی و صریح نداشته    ، ای( مستقیم یا پنهان )ناآشکار، سایه ر تبلیغات غی 
منتشر و صادر    محسوس ر ی غ ها غیرمستقیم، پنهان و و با این شیوه اهداف تبلیغی پیام 

 شوند. می 
انواع محصولات،  ی طورکل به  از جایگذاری  عبارتند  پنهان  تبلیغات  و  ها مکان ،   ،

در   کودکانه، کارتون   سینمایی،   ی ها لم ی ف از    یی ها بخش خدمات    ی ها شبکه   های 
تلویزیونی و رادیویی، کتاب    ی ها برنامه ،  ها روزنامه خبری، موسیقی، شعر، مجلات،  

سایر   اصولاً   ها رسانه و  این    ی مورداستفاده   طورمعمول به   که  ندارند.  تبلیغاتی 
بِ  صاحبان  بین  سنگین  قراردادهای  انعقاد  پی  در  و  جایگذاری  و    ها کارگردان رند 

سینمایی، نویسندگان، آهنگسازان، شاعران، خبرنگاران و غیره   ی ها لم ی ف  کنندگان ه ی ته 
اگرچه  رد ی گ ی م صورت   به    ی سابقه .  پنهان  تبلیغات  از  گذشته    ی ها دهه استفاده 

محسوسی رو به افزایش    طور به اخیر    ی ها سال ، ولی استفاده از آن در طی  گردد ی بازم 
 .گذاشته است 

،  رسد ی م در نگاه اول تشخیص و ردیابی تبلیغات پنهان تا حدودی مشکل به نظر  
در   دقت  و  تأمل  کمی  با  بخصوص    ی ها لم ی ف ولی  هالیوودی،    ی ها لم ی ف سینمایی، 

  نظر   ر ی ز را یافت. با    ها آن بزرگ دنیا و برندهای وابسته به    ی ها شرکت ردپای    توان ی م 
مختلف   عوامل  دادن  بازیگران    ی ها لم ی ف قرار  که  لباسی  نوع  مثال  برای  سینمایی، 

نام    بر   شده داده قرار    ی ها ی دن ی نوش پوشیدند،     ی روزنامه روی میزها، ساعت مچی، 
عینک آفتابی قهرمان داستان    نمایش لوگوی انواع اتومبیل، ،  بازی اسباب   ، موردمطالعه 

های آشنایی را یافت  نام   توان ی م ،  ی بردار لم ی ف   ی ها صحنه در    مورداستفاده و سایر لوازم  
. در بسیاری از موارد، این نوع تبلیغات  اند شده از قبل مشخص انتخاب    ی ا برنامه که با  

  ی ها ستاره دستمزد   آور سرسام   ی ها نه ی هز بخشی از   ی کننده ن ی تأم   عنوان به نامحسوس  
 .روند ی م سینما به شمار  
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نخستین بار در  ای بیان کنیم، باید گفت  اگر بخواهیم برای تبلیغات پنهان تاریخچه 
جنس   تبلیغات   1957سال   از  حسی "   پنهان  امور  وسیله به   " زیر  متخصص  یک  ی 

به کار گرفته شد. او هنگام نمایش  «  James Vicary:  جیمز ویکری » تبلیغات به نام  
کورن بخورید و کوکا  پاپ " در سالن سینما، عبارت  «  Spartacus: اسپارتاکوس » فیلم  

ثانیه در هر پنج ثانیه یک را به مدت زمان سه   " بنوشید  بار، بدون اطلاع قبلی  هزارم 
ازآن، تماشاگران در خلال فیلم تمایل  ی سینما اکران کرد. پس بینندگان، روی پرده 

جیمز  " در خود احساس کردند. به ادعای  " کوکاکولا " و   " کورن پاپ " زیادی به خوردن 
، فروش پاپ هزار تماشاچی سینما انجام داده بود 45که این آزمایش را روی    " ویکری 

 درصد افزایش یافت.   18درصد و فروش کوکاکولا    37ورن در سالن حدود  ک 

 
  موجی از   ها بر آن، ی این آزمایش و دامن زدن رسانه انتشار نتیجه بعد از  
افکار عمومی را فراگرفت؛ طبیعی بود که مردم دوست  و استرس    نگرانی 

بِرندها کنترل شود  به    " ویکری " فشارها روی  لذا    . نداشتند مغزشان توسط صاحبان 
سال برای رهایی مجبور به رد نتایج آزمایشات خود    5 بعد از بالا رفت که وی  حدی  

ی تأثیرگذاری تبلیغات غیرمستقیم از جنس "زیرحسی" هنوز به قوت  شد؛ ولی فرضیه 
این سال  و طی  مانده  باقی  دیگران خود  توسط  دیگری  متفاوت  آزمایشات  برای    ها 

ها بر سر این موضوع،  . اگرچه بعد از جنجال انجام گرفته است   ها آن سنجش میزان اثر  
ممنوعیت قانونی استفاده از این نوع تبلیغات در برخی از کشورها به تصویب رسید  

مند  ای و تبلیغاتی علاقه های رسانه هم کمپانی دهد که هنوز  بسیاری نشان می   موارد اما  

https://mjavani.ir/1203.mp4
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؛ در این میان، پنهان کردن کلمات و تصاویر محرک  به استفاده از این شیوه هستند 
 هاست. ترین آن جنسی جزو رایج 

سازی ممنوعیت تبلیغات  که بریتانیا در حال آماده  1997در نمونه دیگر، در سال  
شروع به استقرار لوگوی  «  Silk Cut:  سیک کات » سیگار بود، برند انگلیسی سیگار  

رو در  ازاین سفارشی نمود. ی ها آگهی  تمام ای از ابریشم بنفش در زمینه خود در پس 
ی بنفش برداشت  تبلیغ دخانیات، این شرکت لوگوی خود را از زمینه زمان ممنوعیت  

ها  کننده درصد از مصرف 98  آوری طور حیرت حال در طی یک نظرخواهی، به و بااین 
 .ند د به یاد آور   " سیک کات " عنوان چیزی مرتبط با  آن بیلبوردها را به 

هستند    مغز   ناخودآگاه   ی برای بخش های ، پیام " نهانی " و    " زیرحسی " تبلیغات  درواقع  
. این  گیرند بهره می سوی یک محصول  برای جلب نظر ما به   از آنان   ها کننده که تبلیغ 

حال تشخیص داده است. در دنیای  ها بسیار فراگیرتر از آن هستند که کسی تابه پیام 
به زیر رادار خودآگاه ما    هرروز شماری  ی کنونی، چیزهای بی ازحد برانگیخته بیش 

وارد می به  پنهانی  البته  شوند صورت  این  ؛  بر  تبلیغاتی  از کارشناسان حوزه  بسیاری 
 . باورند که تبلیغاتی مؤثرتر است که مردم از آن آگاه نباشند 

است که در حالت   تبلیغاتی هر نوع از استراتژی   ، طورکلی مفهوم تبلیغات پنهان به 
های مختلفی برای تبلیغات پنهان وجود  روش   . شود صورت پنهانی انجام می خفا و به 

کنند. برای  های مختلف از فیلم تبلیغاتی گرفته تا اینترنت استفاده می دارد که از رسانه 
  و سریال   بیشتر در مورد استفاده از تبلیغات پنهان در فیلم   و آگاهی   تحقیق ،  مطالعه 

آهنگ  تیزرسازی،  نقاشی سازی سازی،  هنری   ،  آثار  دیگر  است    و    های واژه کافی 
Subliminal Advertising   و یاInvisible Advertising    .را در اینترنت جستجو کنید 

نتواند   اول  نگاه  در  است،  سینمایی  فیلم  یک  تماشای  حال  در  که  کسی  شاید 
می  بیشتر  دقت  با  ولی  دهد،  تشخیص  را  فیلم  یک  پنهان  از  تبلیغات  نشانی  شود 

http://www.ibazaryabi.com/
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مثلًا فرض کنید در یک سکانس فیلم،    .ای پیدا کرد رندها را در هر برنامه بِ ها و  شرکت 
خانواده نشسته و در حال خوردن قهوه هستند و راجع به مصاحبه شغلی پسر خانواده  

دانید که روی میز یک قهوه معروف  زنند! شما غرق در فیلم هستید و نمی حرف می 
بسته  از  که  دارد  سامسونگ    است!   یی شناسا قابل اش  بندی وجود  آشپزخانه  یخچال 

های فیلم  ! شما ستاره است   ده ی پوش است و بازیگر معروف کتانی معروف آدیداس را  
رندها هستند که همزمان پیامشان  های فیلم همان بِ بینید نه تبلیغات را، اما ستاره را می 

 . رسانند را به شما می 

بازاریابی  دهد که  ی موارد فراوان نشان می ی اینترنتی و مشاهده یک جستجوی ساده 
های مخفی  شود و همه حاوی پیام های مختلفی استفاده می مخفی همچنان به شیوه 

که    ی رات ی تأث رند به مشتری منتقل شود. احساسات و  و مهمی هستند که قرار است از بِ 
 .شود و فروش برند می   ت ی محبوب کنند ناخودآگاه موجب افزایش  ها ایجاد می این پیام 

  که   دخانیات رندها مثل  بازاریابی و تبلیغات پنهان برای بعضی از بِ از سوی دیگر،  
دارند   در اغلب کشورها  تبلیغ  ؛ چون  برخوردار است ای  اهمیت ویژه   از   ممنوعیت 

ها نه اخلالی  خاطر محدودیت توانند پیام خود را مخفیانه به مخاطب برسانند و به می 
های  پیام اما جدای از بحث ممنوعیت،    . در کارشان ایجاد شود و نه فراموش شوند 

توانند روایتگر داستان و انتقال  رندها دارند، چون می مخفی جذابیت خاصی برای بِ 
  " مارتین لیندستروم " برای کشف همین مطلب بود که  . شاید  احساس به مشتری باشند 

د  میلادی، تبلیغات »ضد سیگار« را مور   2007خود در سال    های آزمایش از    در یکی 
 . داد نقد و بررسی قرار  

او جالب بود که چرا   از عوامل اصلی    نکه ی باوجودا برای  مصرف دخانیات یکی 
که بخشی از    " سیگار   ضد " تبلیغات    طور همین و    هاست انسان مرگ    درنتیجه سرطان و  

افراد    سوم یک ، پس چرا حدود  دهند می دخانیات انجام    های شرکت خود  را حتی    ها آن 
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میلیارد نخ سیگار به فروش    15  هرروز   تقریباً و    کشند می بالغ در سراسر دنیا سیگار  
  های آگهی رغم  ؟ چرا علی میلیون نخ سیگار  10یعنی در هر دقیقه حدود  ؛  رسد می 

ها و  ی پزشکی و اقدامات دولت تبلیغاتی در سراسر دنیا و هشدارهای مکرر جامعه 
رابطه   ها آن گذاری  سرمایه  در سال  ی سیگاری در  فقط  از    2006ها،    5763بیش 

 میلیارد نخ سیگار استعمال شده است؟! 
در مورد    ها آن داوطلبانی از سراسر دنیا، از    آوری جمع ، وی با  پرهزینه در این تحقیق  

خواست با پر کردن    ها آن کرده و از    سؤال سیگار    های پاکت روی    هشدارهای   تأثیر 
سیگار   های پاکت اول، آیا هشدار روی  سؤال پاسخ دهند،  سؤال به دو  ای نامه پرسش 

کمتر    شود می دوم، آیا این هشدارها باعث    سؤال ؟ و  دهد می قرار    تأثیر شما را تحت  
  کردند می ؛ شاید چون فکر  )بله( بود   سؤال سیگار بکشید؟ پاسخ اکثریت به هر دو  

شاید در مورد    یا   بشنوند،   خواستن می چیزی که محققین     جواب صحیح این است، یا 
ناه  زیان سیگار روی سلامتی خود اطلاع داشتند و از این بابت احساس تقصیر و گ 

؛ اما وقتی نوبت به مصاحبه مستقیم با مغز داوطلبان با استفاده از دستگاه  کردند می 
FMRI    به دست آمد   انگیزی شگفت رسید نتایج . 

ها اعلام  هشدارهایی که به سیگاری ی جالب بود:  نتایج آزمایش بیانگر این نکته 
  تنها نه مزمن دیگر هستند  شرایط قلبی و یا  های بیماری به  ابتلا که در معرض   کند می 

به نام    بلکه با تحریک بخشی از مغز   شود نمی باعث کاهش میل به استفاده از سیگار  
«، افزایش میل به کشیدن سیگار را تقویت  Nucleus Accumbensی هوس:  »نقطه 

ای متصل هستند که وقتی  عصبی   های نورون این ناحیه از مغز، زنجیروار به  ؛ کند می 
باشد یا مواد مخدر یا  خواه تنباکو    ؛ شود می فعال    کند می بدن انسان هوس چیزی را  

ی هوس به مقادیر بیشتر و بیشتری از آن  نقطه   ود تحریک ش ؛ وقتی  ... مشروبات و 
 .تا آن عطش را فروبنشاند   کنند می احتیاج پیدا  
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که    FMRI  نتایج خلاصه    طور به  داد  ضدسیگار  نشان  و  تبلیغات  ترغیب  سبب 
به این    کننده آزمایش گروه  همچنین  !  شود ها به روشن کردن سیگار می تشویق سیگاری 

  مهار استعمال دخانیات،   منظور به که    هشداردهنده   های برچسب نتیجه رسیدند که آن  
حیات   حفظ  و  سرطان  پاکت   ها انسان کاهش  زده    های روی  از  ،  شوند می سیگار 

صنعت    ی که خود ابزار بازاریابی برا   شده   هوشمندانه تنظیم و طراحی   قدری به   سو یک 
با تکرار و در معرض دید قرار    ها برچسب ؛ از سوی دیگر، این  اند توتون و تنباکو شده 

و محرک    بخش لذت   ی سیگار با جنبه   های جعبه گرفتن مستمر و کاربرد مداوم بر روی  
 اند و موجب تهییج بیشتر برای روشن کردن سیگار میشوند. ناشی از تنباکو مرتبط شده 

  گویم نمی : » کند یش اذعان می بعد از انجام این آزما   " مارتین لیندستروم " 
شرکت شرکت  بعضی  ولی  نیستند  باهوش  تولید ها  مثل    گان کننده ها 

  از سر اجبار است،   ها آن ما هوشمندی  ا ؛  اند!« وحشتناک باهوش   و دخانیات   سیگار 
ی تبلیغات  دخانیات حق و اجازه   های شرکت ان،  بسیاری از کشورهای جه اولًا در    زیرا 

ممکن است در اثر تبلیغات آشکار، مخاطبین سریعاً در مقابل    ثانیاً   ، آشکار ندارند 
و این    ضرر دارد   ها آن دانند که سیگار برای سلامتی  گارد ذهنی بگیرند زیرا می   ها آن 

کسب سود در قبال بیماری    به دنبال های دخانیات  تصور برایشان پیش آید که شرکت 
خود   مشتریان  مرگ  پنهان   رو ازاین ؛  هستند و  و  غیرمستقیم  مصرف   تبلیغات    برای 

کند تا تبلیغات  سیگار، عطش بسیار بیشتری در ذهن مخاطبان برای مصرف ایجاد می 
 آشکار سیگار! 

از     ناگهان    شهری بین   های اتوبان فرض کنید در یکی  رانندگی هستید و  در حال 
ار از  سیگ   و مصرف   بیلبورد تبلیغاتی مشاهده کنید که سعی در تشویق شما به خرید 

که    دانید می !  گیرید می   ذهنی   بلافاصله در مقابل آن گارد فلان شرکت دخانیاتی دارد؛  
آگاهانه بین خودتان و آن پیام تبلیغاتی    صورت به شما    پس   سیگار برای شما ضرر دارد. 

https://mjavani.ir/1204.mp4
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ولی  ؛  آن محافظت کنید   انگیز وسوسه تا خودتان را در برابر قدرت    سازید می دیواری  
  باش آماده تبلیغات پنهان باشد، ذهن شما در حالت    صورت به اگر تبلیغات سیگار  

 ! دهید می و مشتاقانه به پیام پیش روی خود پاسخ    غیرارادی   صورت به نبوده و  
که    " فیلیپ موریس " بزرگ سازنده سیگار از قبیل    های شرکت برای همین است که  

، درصد  کند می را تولید    " ل مِ کَ " که سیگار    " رینالدز " و شرکت دخانیات    " ماربرو " سیگار  
ی بازاریابی خودشان را در نمایش پنهان آرم و مارک تجاری خود،  بزرگی از هزینه 

شرکت    برای   . کنند می صرف   موریس " مثال  صاحبان    " فیلیپ  و  ها  شاپ کافی از 
ها  کند تا در رستوران خود، آرایش و رنگ مبل و صندلی ها، حمایت مالی می رستوران 

  باشد؛   " ماربرو " گر برند سیگار  را به رنگ قرمز در بیاورند که این رنگ شاخص و تداعی 
قرار دهند که    زیرسیگاری بدون اینکه پوستر سیگار نصب کنند، بر روی میزهای غذا،  

 بفروشند!   " ماربرو " باشد و در آن رستوران فقط سیگار    ی سیگار تلقین کننده 
شود  ش آگهی تلویزیونی سیگار داده نمی اجازه پخ   که هنگامی در  ،  ی دیگر در نمونه 

، چه راهی بهتر از این است که شرکت  کنند می ها تبلیغات دخانیات را ممنوع  و دولت 
داشتن در    پرمخاطره برای انتقال حس خوش آیند و جوانی و پویایی و زندگی    " ماربرو " 

از   »فرمول   رانی اتومبیل مسابقات    ترین بزرگ یکی  نام  در  Formula_One  : یک به   »
« حمایت کند؟! ماشین  Ferrari:  راری بنام »فِ   ها گروه   ترین محبوب اروپا، از یکی از  
قرمز   به رنگ  و    کنند می   آمیزی رنگ   " ماربرو " را  رانندگان  از  و  تیم،  هریک  اعضای 

 در دست دارند!   " ماربرو " و مدام سیگار    کنند می قرمز به تن    های لباس 
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 ای تیم فِراری های مسابقه ی ماشین استفاده از رنگ قرمز سیگار ماربرو بروی بدنه 

ها و  شود در کارتون استفاده می فراوان  از تبلیغات پنهان    یکی از موارد دیگری که 
پژوهشی در    ی اخیر صدها مقاله   ی ها سال در    کودکانه است. کامپیوتری    های بازی 

  کننده نگران نتایج بسیار    ها ش ی آزما و بسیاری از    ه منتشر شد  های پنهان پیام مورد اثرات  
داد   دوارانه ی ام   حال ن ی درع  نشان  مثبتِ   . اند ه را  موارد  نظام    در  شیوه،  این  از  استفاده 

از همان دوران کودکی ذهن افراد را برای اهداف خود    ی مختلف ها آموزشی در کشور 
؛  کنند   محقق اهداف خود را    توانستند ی م   ی راحت به و با این کار    کردند ی م   ی ز ی ر برنامه 

از همان  شان  تا ذهن   رد ک  آماده را    ها آن توان  می پنهان برای کودکان    دات ی تأک با    درواقع 
 د. شو   ی ز ی ر برنامه   نفس اعتمادبه کودکی برای موفقیت و  

ها ذهن کودکان را برای  برخی از کارتون   دهد می نشان    هایی نیز اما متأسفانه بررسی 
ذهن    ؛ این در حالی است که کنند ی م   ی ز ی ر خشونت و بلوغ زودرس برنامه تحریک  

پ  دریافت  برای  بسیار سریع    ی ها ام ی کودکان  دهه  .  کند عمل می مختلف  برای چند 
  ی ز ی ر ذهن کودکان را برنامه   ، پنهان در تبلیغات   ی ها ام ی پ   با های بزرگ  شرکت است که  

حتی    ه ها و تبلیغات شد در کارتون   ها ام ی زیادی خرج مخفی کردن پ   اند؛ مبالغ کرده 
 .کنند ی و تصاویر جنسی را به ذهن کودکان ارسال م   ها ام ی پ ،  ها بسیاری از آن 

استفاده از تبلیغات پنهان، موضوعی نیست که از چشم دشمنان و    از سوی دیگر 
دور شناختی  گ  طراحان جن  باشد   به  اند  تجربه   . مانده  در  نابودی مسلمانان  لس  ی 

https://monyms.ir/blogs/history-and-psychology
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  جوانان مسلمان   سازی آلوده سازی و  مشغول   از طریق   توسط مسیحیان   پیش   ی ها قرن 
ما را بار دیگر به این طمع انداخته که به هر وسیله    امروز   ، دشمنان به شهوت و شراب 

؛ سناریوی  د ن سوق ده   ی خوار شراب   ی ره ی کب و ابزاری که شده، جوانان را به سمت گناه  
 . سازی" کشور ایران کلید زده شده است تحت عنوان "اندلسی   هاست سال   شومی که 

حاضر   حال  و    ها لم ی ف   ها، سریال پخش    با   ای ماهواره های  شبکه در 
به  جذاب،    ظاهر به   ی ها برنامه  و  تبدیل  قدرتمند  بسیار    اثرگذار ابزاری 

ذهنی  برای خلع گارد    دانند می   ها آن   ولی در این راه   . اند ده برای اجرای این سناریو ش 
آن    ی و ضررها هستند و نسبت به این گناه    اغلبشان مسلمان   که   ها برنامه بینندگان این  

آشکارا باشد!    صورت به آگاهی لازم را دارند، نباید تبلیغات مصرف مشروبات الکلی  
  بِرندهای ، تبلیغات شراب و حتی  ها شبکه این  از    شده پخش   ی ها برنامه در تمام    رو ن ی ازا 

 ! شود ی م پنهان تبلیغ    صورت به ،  ها آن   موردنظر 
که حرام الهی    ی ا ی دن ی نوش در آن یک    توان ی م که    ی ا برنامه   ن ی تر مناسب به نظر شما  

؛  بفرمائید شام!«   ی برنامه است، تبلیغ شود کدام است؟! بله درست حدس زدید: » 
سوی    ی ا برنامه  از  صه بهائی    ی شبکه که  پخش   « Manoto  : تو و »من   ی ست ی ون ی و 

و    ها ی بدآموز با وجود    متأسفانه بسیار پرمخاطب که    ی آشپزی یک مسابقه   . شود ی م 
تغییر    شود ی م خانوادگی دیده    صورت به فراوان،    ی ها ی شکن قبح   آن  نهایی  و هدف 

 سبک زندگی مردم مسلمان ایرانی به سمت سبک زندگی غربی و بهائی است. 
تشکیل    شناسند ی نم که از قبل همدیگر را    ی ا کننده شرکت   چهار این برنامه که از  

پذیرایی    ها آن و او از    روند ی م نفر چهارم    ی خانه به    ها آن از    نفر سه ، هر شب  شود ی م 
نفر، در  چهار هر یک از   نکه ی ازا پس   . دهند ی م نیز در آخر به او امتیازی    ها آن و    کند ی م 

توسط رقبا، جمع شده و    شده داده شبی نقش میزبان را بازی کردند، امتیازات جمع  
نفر  چهار شاهد رقابت آشپزی میان    ظاهراً شما    . شود ی م امتیاز نهایی آن فرد مشخص  
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های کوتاه و  زمان    در   شوند ی م موظف    کنندگان شرکت روشی موذیانه  ولی به    هستید 
ن  ی و در قبال ا  بپردازند  ی خوار غ شراب ی رو مشروب و تبل در خلال برنامه آشپزی به سِ 

غ ی تبل  الکل   دکننده ی تول   ی ها شرکت م،  ی رمستق ی غ  ا   ی مشروبات  به  را  کلانی  ن  ی مبالغ 
 . کنند ی پرداخت م   ی شبکه بهائ 

و مشغول گپ زدن و    اند شده دور یک میز جمع    ها آن   که ی هنگام مثلًا  
ناگهان دوربین    هستند طبخ شده توسط یکی از خودشان    شام خوردن  

بِ   ی بردار لم ی ف  بروی  همان    متأسفانه که    کند ی م زوم    یی دکا و  رند مشروب و  لحظاتی 
در سراسر کشور توزیع    ی ن ی رزم ی ز و  قاچاق وارد ایران  غیرقانونی و    صورت به ها  رند بِ 

ی خود شما  ی محله کافه  شاید در نزدیکترین سوپرمارکت یا   ؛ بِرندهایی که د ن شو می 
   یافت شود!   ی راحت به نیز  

 ذهنی یابی  جایگاه   - 12- 3

ارائه    و مشابهی   تعاریف مختلف   « Positioning:  یابی جایگاه » اگرچه برای مفهوم  
رند برای رسیدن به جایگاهی  بِ   یک  تلاش به معنی  اما در حالت کلی؛    ، است   گردیده 
های  اجرای کمپین از طریق انجام اقداماتی مؤثر چون    مشتری   در ذهن   و متمایز   خاص 
ای  طور ویژه ه ب   تواند کارگیری علوم شناختی می ه ست؛ لذا در این عرصه نیز ب ا   ی تبلیغات 

 های تبلیغاتی شود. اثربخشی و اثرسنجی محرک   بهبود توأمان   موجب 
نفر داوطلب انجام    400دیگری بروی    ش آزمای   " مارتین لیندستروم " نمونه،    عنوان به 

در    " کوکاکولا " و    " فورد "   رند بودن تبلیغات دو بِ   اثربخش سنجش میزان  که هدف او    داد 
بوده است؛ با   " محبوب آمریکایی " به نام ی خوانندگی و مسابقه یک شوی تلویزیونی 

کوکاکولا که هرکدام تقریباً    سازی نوشابه   این مقدمه که شرکت خودروسازی فورد و 
  صورت به تلویزیونی    های برنامه در    ها آن   بِرند تا    کنند می میلیون دلار سالانه هزینه    26

 برجسته نشان داده شود. 
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شوی    ای عمده بخش    درواقع  این  در  فوق،  شرکت  دو  هر  تبلیغاتی  بودجه  از 
. ماجرای این شوی  شود می کاملًا متفاوت از همدیگر، هزینه    ای شیوه تلویزیونی و با  

از   آمریکا    های برنامه   ترین موفق و    ترین پربیننده تلویزیونی که یکی  تلویزیون  تاریخ 
  متحده ایالات   نقاط مختلفی از از این قرار است که تولیدکنندگان این برنامه در    شده 
از    وند ر می  استعداد ج   های خواننده و  که  خوانندگی  ،  دارند   وانی  ؛  یرند گ می تست 

تمامی  داور و کارشناس برنامه از بین    سه به کمک آرای مردمی و نظرات    ت ی درنها 
 . ود ش می معرفی    " محبوب آمریکا "   عنوان به   ماند می ، آخرین نفری که باقی  ان متقاضی 

تبلیغاتی    های برنامه مطابق    " فورد " این برنامه، شرکت  های نمایش  یکی از دوره در  
  ای ثانیه   30معمولی و مرسوم، بودجه تبلیغاتی خود را صرف پخش تیزرهای بازرگانی  

تبلیغاتی    ای برنامه بین   بودجه  اما  پیام    " کوکاکولا " کرد،  بخش  در  هزینه  بر  علاوه 
شرکت کوکاکولا علاوه    بازرگانی، به شیوه ابتکاری دیگری نیز در این برنامه هزینه شد. 

بر پخش پیام بازرگانی در فواصل برنامه، در حین نمایش برنامه هم محصولات خود  
تست    های صندلی روی    طور همین کارشناس برنامه و    سه کرد. جلوی هر  می را عرضه  

قرار داده شده بود. از سوی    رند کوکاکولا پر از نوشابه با بِ   های لیوان هنر خوانندگی،  
  اد کوکاکولا که دیوارهای آن به رنگ قرمز ش   شدند می وارد اتاقی    کنندگان شرکت دیگر  
زیرکانه و تبلیغات، کوکاکولا در    تصویربرداری با    بدین ترتیب   شده بود؛   آمیزی رنگ 

 کرد. پیدا می محبوب آمریکایی حضور    ی برنامه درصد زمان    60حدود  

 
 نمایش مداوم بِرند کوکاکولا در برنامه تلویزیونی محبوب آمریکایی 
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  ان را را از آزمایش بروی داوطلب   اش تحقیقاتی مارتین لیندستروم هدف خود و تیم  
را که در طول    هایی آرم »هدف ما این بود بفهمیم که بینندگان چه    : بیان که   طور این 

بعد  ؛  « کنند می را فراموش    یک کدام و    سپارند می برنامه محبوب آمریکایی دیدند به یاد  
از مغز داوطلبین گرفته شد، گروه تحقیقاتی متوجه    هایی اسکن و    ها آزمایش از   که 

بِ  تنها  که  در    رند شدند  را  کامل، خود  هنرمندی  با  توانسته  که  است  بوده  کوکاکولا 
از فورد    تر یادماندنی به از ذهن مخاطبین حکاکی و خود را خیلی ماندگارتر و    ای گوشه 

این حرف کند  از  فراتر  و  ها می . حتی موضوع  از    شده اشباع   ی برنامه تماشای  رفت 
باعث شد  کوکاکولا عملًا  بود تبلیغات  آزمایش    ه  مورد    و   بازرگانی   های آگهی افراد 
میلیون    26مشخص شد که شرکت خودروسازی  تبلیغاتی فورد را فراموش کنند؛ یعنی  

ملًا سهم بازار را از دست  و ع   کند می دلار در سال برای حمایت این برنامه هزینه  
 ! دهد می 

موفقیتی    چنین فورد    که درحالی حال چطور تدبیر کوکاکولا چنین موفق شده بود،  
برای    هر   نداشت.  مبالغ هنگفتی  در    های فعالیت دو  صرف کرده    ها رسانه تبلیغاتی 

هردو به  نشان داده بودند و    شماری بی بازرگانی    های پیام بودند و هر دو در همان برنامه  
کوکاکولا کاملًا با روایت و جریان برنامه سازگاری یافته   یک اندازه بیننده داشتند؛ اما 

از طرف دیگر، کوکاکولا با تلفیق و ترکیب عالی و هوشمندانه خود را با موشکافی    بود. 
و   آرزوها  رؤیاها،  جزو  احتمالی    های محبوب باورانه  خوش   های پردازی خیال زیاد 

از کوکاکولا روی صحنه، این حس را در مخاطبین    ای جرعه کرده بود. با نوشیدن صرفاً  
باشید، کوکاکولا بنوشید!   داشتنی دوست و    بلندپرواز ،  خواهید می که اگر    کرد می القاء  
 ( 1394)لیندستروم،  دنیا زیر پای شما باشد، کوکاکولا بنوشید.   خواهید می اگر  

با توجه به انجام آزمایش فوق توسط مارتین لیندستروم و تیم متخصص  بنابراین  
خوبی در  تواند به مشخص شد که تبلیغات یک محصول زمانی می ،  شناسی عصب 
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در    خواهد می اگر نوع محصولی که   اولاً »   : ذهن ناخودآگاه مخاطب اثرگذار باشد که 
تبلی  و  گنجانده  برنامه  و  فیلم  شود جریان  مطابقت  فیلم  موضوع  با  شود،    ثانیاً   ؛ غ 

حساس فیلم که موقع بروز احساسات و هیجانات بیننده    های سکانس محصول در  
ش  مطرح  صورت در    ، ود است  محصول    این  جای    خوبی به آن  بینندگان  ذهن  در 

تبلیغات نقشی در مسیر  ی مقابل اما اگر  در نقطه   . شود می   تر یادماندنی به و    گیرد می 
ایفا   فیلم  به هم زدن فر نکند داستان  بازاریاب شو اموش می ، در یک چشم  با  د و  ها 

 )همان( « ! کشند را به آتش می   پولشان   درواقع ها،  رندها در فیلم گذاشتن این لوگوها و بِ 

انتشار   رو ازاین  از  بعد  که  هستیم  شدن   شاهد  فراگیر  تحقیقات،  نتیجه   و  این  ی 
نیز برای    خودمان   کشور سطح جهان و حتی  پیشرو در    های تبلیغاتی هوشمند و آژانس 
های  هایی از برنامه تصاحب بخش   در تلاش برای   شدت به محصولات،    مؤثرتر تبلیغ  

تلویزیونی و سینمایی برای آمیختن محصول با روال برنامه هستند تا عملکرد بهتری  
 یابی ذهنی مخاطبان داشته باشند. در جایگاه 

باید گفت مباحث نوین بازاریابی و تبلیغاتی    گیری یجه ت پایان این بخش و در ن   در 
در دست   تواند می ارائه گردیده، ابزاری است که هم   " نورومارکتینگ " که تحت عنوان  

ابزاری    تواند می ما و در راستای اهدافمان به کار گرفته شود و در صورت غفلت ما  
کند؛ تبلیغ پنهان    آفرینی نقش دستان دشمنان ما   خطرناک در جنگ نرم و شناختی در 

در   فرهنگی  و  ضداخلاقی  کالاهای  غیرمستقیم  سرگرمی  برنامه   لای لابه و  های 
شبکه  در  ماهواره تولیدشده  در    ی ازجمله ای،  های  نورومارکتینگ  علم  از  استفاده 

 سازی ایران است. راستای اهداف ترویج فساد و اندلسی 
  تبلیغاتی مسئولین،درست  نگری و عدم فهم  کوته   آوری که های تأسف یکی از نمونه 
های معروف  شد، موضوع عروسک سوزی در ترویج کالای فرهنگی موجب فرصت 

های  توجهی مسئولین به توصیه ی بی است که در سایه   " دارا و سارا " اسلامی  و    ایرانی 
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ی رهبر معظم انقلاب، با عدم استقبال کودکان و شکست در فروش مواجه  حکیمانه 
گاهی  آن واقعیت    شد.  که  پیوست ست  به  توجه  و   های عدم  برای    فرهنگی  تبلیغاتی 

تا جایی    از سوی دیگر   مبالاتی برخی مسئولین بی و    سو یک ترویج کالاهای ارزشی از  
 گشایند: می اینگونه لب به شِکوه  رهبر معظم انقلاب  رود که  پیش می 

همین است که    ی ازجمله   شود می هایی که وارد کشور  بازی این اسباب » 
قضیّه  سر  چقدر  اسباب من  تولید  معنی ی  داخلیِ  جذّاب  بازی  و  دار 

رص خوردم با بعضی از مسئولین این کار که این کار را دنبال بکنند؛ خب، دوستان  حِ 
خوبی درست کردند؛    های عروسک های فعّال و مسئول،  ما آمدند در یکی از دستگاه 

  - ها را  یعنی مخالفین را، خارجی   - خوب هم بود؛ اوّل هم حساسیّت طرف مقابل را  
را درست    ها عروسک ، این  ها این و مانند    " باربی " آمدند در مقابل    ها این برانگیخت که  

گفتم که اشکال کار شما این است که شما آمدید به    ها این من به    کردند؛ ولی نگرفت! 
ی ما  ما را بچّه ک پسری را، یک دختری را آوردید در بازار، این عروسک ش فلان نام، ی 
  ! شناسد اصلًا نمی 

  ؛ است   ها این ببینید پیوست فرهنگی که میگوییم  
فقط،   است  عروسک  یک  مرد  "   که درحالی خب، 

ی ما  را بچّه   " تمن بَ " ،  شناسد می ی ما  را بچّه   " عنکبوتی 
اند، این فیلم  . ده بیست فیلم درست کرده شناسد می 

همان عروسکی که در    بیند می را آنجا دیده، بعد که  
، در مغازه هست، به پدر و  کرد می فیلم داشت کار  

شناسد؛ این پیوست فرهنگی  این را برای من بخرید؛ عروسک را می   گوید می مادرش  
است. شما بایستی این عروسک را که ساختید، در کنار ساخت عروسک، ده بیست  

ها؛ بعد  بشود پیش بچّه   ی معرف برای اینکه این عروسک    کردید می فیلم کودک درست  
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آن   ی معرف که   ولی خرند می وقت خودشان  شد،  و    ی معرف وقتی   ،  ندارد  بازار  نشد، 
شد شود می ورشکست   ورشکست  و  چنین  ؛  ؛  یک  بایست    هایی دقّت یعنی  را 

 ( 1392/ 09/ 19اعضای شورای عالی انقلاب فرهنگی    با   )دیدار « . کرد 

 ها علوم شناختی و جنگ نگرش   - 13

جز موارد  عموم مردم به دهد که  شواهد بسیاری نشان می جالب است اشاره شود که  
پژوهشی  ،  مثال عنوان به .  تجاری را از هم متمایز سازند ای  ه نام   حتی   توانند خاص، نمی 

می  سیگار  که  نفر  سیصد  کشیدن  روی  با  شد  خواسته  آنان  از  و  انجام  کشیدند 
سیگارهایی که نامشان پنهان بود، سیگار مخصوص خود را در میان انواع مختلف  

درصد آنان توانستند سیگار خود را تشخیص دهند بر همین   20شناسایی کنند، تنها  
»این جایگاه محصول    : از متخصصین تبلیغات معتقد است   " لوک دوپونت " اساس  

 ( 1394  )دوپونت، « . کنند نه خود محصول م خریداری می است که مرد 

به شکل فرآیندی زمان   سازی جایگاه  احساس و  مجموع    گیری بر است که منجر 
های  با توجه به رقابت   شود. می ت  محصول یا خدم یک  از    ذهنی مخاطبان   نگرش 

برجسته  متخصصین  محصولات،  فروش  و  بازاریابی  در  جهانی  علوم  تنگاتنگ  ی 
تنها دیگر بازاریابی  اند نه بازاریابی و تبلیغات نیز در چند سال اخیر به این نتیجه رسیده 

 هاست. جنگ قیمت و یا کیفیت نیست بلکه جنگ نگرش 
آزمایش ازاین  با  تست رو  و  روان ها  متعدد  مغز های  و  این  شناسی  متوجه  شناسی 

بنابراین  ؛  اند که کیفیت در محصول نیست بلکه در ذهن مشتریان است موضوع شده 
های  ها و قلب رویکرد جدید متخصصین بازاریابی، تلاش زیاد برای نفوذ در ذهن 

پردازند و حتی کار را  ها می باشد و از همین طریق به مدیریت نرم آن مشتریان می 
تبلیغ و ترویج    برای   در استخدام خود،   گان ی را به رسانند که مشتریان را  جایی می به 

 آورند. محصولات تولیدشده در می 
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:  بِرندینگ »   به نام   آید پدید می   کلیدی   اینجاست که در مباحث بازاریابی مفهومی 
Branding »   احساس و  ای از  گوشه ر  تلاش برای تسخی   که با هدف متمایزسازی و

که باعث    ی ها ت ی فعال تمام  .  پذیرد صورت می   ذهن مشتریان برای یک بِرند خاص 
یک برند برای محصول یا تصویر خود در ذهن مشتریان مورد نظرش جای    شود ی م 
 .باز کند و خود را از رقبا متمایز سازد   ی ا ژه ی و 

دنبال خرید یک کالایی  عنوان به  به  فروشگاه  در یک  وقتی شما  مثال فرض کنید 
های  ی مربوط به آن نوع کالا، انواع و اقسام آن را به همراه مارک قفسه روید و در  می 

بینید. در این صورت اگر نگاه شما به سمت مارک و نام تجاری خاصی  مختلف می 
رود، معنی آن اینست که آن  شود و دست شما به سمت برداشتن آن می جلب می 

  بهترتوانسته    محصولات مشابه، دیگر  مارک تجاری، در یک جنگ تبلیغاتی فشرده با  
بِرند خود درآورده  تسخیر  به  ای از مغز شما را  و گوشه   بنشاند در ذهن شما خود را  

خورد اولین  به گوشتان می   " نز خودروی بِ " ی  مثال دیگر اینکه وقتی شما کلمه   است. 
باشد و این همان جایگاه ذهنی است  ستیژ می رِ آید ثروت و پِ چیزی که به ذهنتان می 

 ی آن به دنبالش بوده است. که کمپان 
به وضعیت رقابتی بِرندهای ایرانی   نیز  ای خالی از لطف نیست اگر اشاره در اینجا 
به  جانبه و سنگین که  در بازارهای داخل کشور داشته باشیم؛ رقابتی همه و خارجی  

زلت بِرندها و  شاهد گوشه   متأسفانه   متوازن نبوده و   غالباً   گوناگونی   ل ی دلا  گیری و ع 
کشور  داخل  ایرانی در بازار    و کالاهای   عدم موفقیت برندها کالاهای ایرانی هستیم.  

بالاتر از محصولات    حتی تولیدکنندگانی که محصولاتشان دارای کیفیت   باعث شده 
را دارند، توجهی به استفاده از برند    ها آن است و توانایی رقابت با    و خارجی   وارداتی 

 . با برندهای خارجی به بازار عرضه کنند حتی  ایرانی نداشته باشند و محصولاتشان را  
  آید؛ این وضعیت ناخوشایند در صنایعی چون صنعت پوشاک بیشتر به چشم می 



 

 

96 

پوشاک کشور که یا قدمت داشته یا با    ی در زمینه   شده شناخته به استثنای چند برند  
هزینه  توانسته صرف  بالایی  فعالیت های  کنند،  پیدا  خود  برای  جایگاهی  های  اند 

راه شکست خورده   ی دیگری که در این زمینه انجام گرفته به نتیجه نرسیده و در میانه 
است. این اتفاق باعث شده تا دیگر فعالانی که در عرصه تولید انواع پوشاک فعالیت  

معتبر خارجی  می  برندهای  از  و عرضه محصولاتشان  بازار  در  موفقیت  برای  کنند 
 . استفاده کنند 

آمدن این    به وجود توان عوامل اصلی  با کمی تحقیق و تفحص می در این خصوص  
به مباحث    با توجه و    ها آن پرداختن به  فارغ از  اما    ؛ قرار داد   ی موردبررس را  تلخ    وضعیت 

بخش مطرح  در  کتاب،  شده  قبلی  می های  نظر  جنبه به  شناختی رسد  بسیار    های 
ها  این جنبه   دخیل باشند. کنندگان  انتخاب مصرف ی  نحوه در  تر از سایر عوامل  پررنگ 
چون   از   گرفته نشئت  آزادانه   گسترده هوشمندانه،  تبلیغات    مواردی  بِرندهای  و  ی 

مرعوبیت و    ی حوزه رسوبات تاریخی در    متأثر از ) مردم   نگرشی   ی پیشینه خارجی،  
فرهنگی   دوران خودتحقیری  پهلوی   از  و  همراه   قاجار  گسترده   تهاجم   به    ی بسیار 

 و... هستند.   نیاز به احساس تمایز و پرِستیژ ،  ( ای کنونی رسانه فرهنگی و  
خرید و  انتخاب،  ی  در چرخه   های شناختی جنبه زیاد  اهمیت  برای اثبات و درک  

کشورمان  مصرف   مردم  بین  در  کلیپ کالا  است  سه کافی  به  گانه های  مربوط  ی 
و   ایرانی  بِرند  را مشاهده کنید. "چالش  از طریق یک    خارجی"  آن،  چالشی که در 

در   تست طعم شکلات  مورد  در  را  عابران  نظر  با  ظرف شیشه دوربین مخفی،  ای 
می   برچسب  خارجی  و  اطلاع    که ی درحال پرسند؛  ایرانی  شوندگان،  آزمایش بدون 

ر شده    ز محتوای هر دو ظرف ا  و تنها در ظاهر ظرف تفاوت وجود    بود شکلات ایرانی پ 
 . داشت 
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ها بسیار عجیب بود، اغلب عابران رغبت بیشتری به شکلات در  پاسخ 
تر،  های بسیار عجیب با استدلال ظرف با برچسب خارجی داشتند و  

خوشمزه  را  آن  می طعم  خودکار   ! دانستند تر  بودن  روان  تست  برای  آزمایش  با    این 
ایرانی و  با مارک  ایرانی و خارجی، همچنین تست نرمی و کیفیت پیراهن    برچسب 

توانید  از طریق لیست پخش می   ! آمد   به دست خارجی نیز تکرار شد و نتایج مشابهی  
 های هر سه آزمایش را مشاهده کنید. کلیپ 

تحقق رونق تولید و    برای   باید اذعان کرد که   درمجموع به مباحث فوق و    با توجه 
مردم  ها  توسط رسانه   لازم است با مهندسی فرهنگی و شناختی مصرف کالای داخلی  

وجدان عمومی جامعه   ی نوع به  تشویق کرد و   را به مصرف متعادل کالاهای داخلی 
و مشابه داخلی    ی رضرور ی غ های وارداتی  را نسبت به مصرف بهینه و عدم مصرف کالا 

هم تولیدکنندگان    ها آن ها را که در میان  حساس کرد. علاوه بر این باید مخاطبان رسانه 
آن    ء به مطالبه کیفیت در کالاهای داخلی و ارتقا   ، کنندگان مصرف حضور دارند و هم  

 .تشویق نمود 
مصرف کالای داخلی باید بدان توجه    ی ساز فرهنگ ی  از دیگر مباحثی که در زمینه 

شناختی  کالاهای خارجی در جبهه جنگ    ه ی رو ی ب منفی واردات    رات ی تأث کرد، توجه به  
است؛ ورود اجناس خارجی به بازار داخل، زمینه نفوذ و گسترش نرم فرهنگ غربی  

فراهم کرده که خواسته دول  را  این    های ت در جامعه  آمریکایی است.  و  استعماری 
  شود. های بسیار محقق می شیوه، نفوذی بدون لشکرکشی است که بدون صرف هزینه 

  شناختی و   در ظاهر مسکوت هستند ولی اثرات اگرچه    خارجی   کالاهای مصرفی 
مردم دارند قابل توجه و بررسی    و سبک زندگی   روانی که این کالاها در تغییر فرهنگ 

 است. 

https://mjavani.ir/1301.mp4
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از فرهنگ را با    یی ها جنبه به اعتقاد بسیاری از اندیشمندان هر کالایی  
حمل   این    کند ی م خود  فرهنگی    مسئله و  کالاهای  به  منحصر  فقط 

همچون فیلم سینمایی و کتاب و موسیقی نیست. هر پوشش هر وسیله الکترونیک  
بخشی از یک فرهنگ را با خود حمل و    تواند ی م ا لوازم آشپزخانه نیز  ی   خودرو حتی  

در فرهنگ و سبک    روز روزبه را    کننده مصرف فرد    خارجی   رندگرایی بِ .  منتقل نماید 
تا جایی که با سبک زندگی ایرانی اسلامی خود بیگانه    کند ی م زندگی وارداتی غرق  

مصرف    روزه همه و    شود ی م  در  را  غربی  زندگی  سبک  و  فرهنگ  از  بیشتری  ابعاد 
جستجو   بیگانه  تمدن  این  از  دیگری  چرخه    کند ی م کالاهای  در  از    ی ان ی پا ی ب و 

 .شود ی م شدن گرفتار    تر ی غرب   روز روزبه 
آزادانه بنابراین   ترویج  و  از  تبلیغات  موجب    سو ک ی ی مصرف کالاهای خارجی 

شود  و از سوی دیگر باعث این باور عمومی می   شود می  هدررفت منابع ارزی کشور 
است  بهتر  خارجی  کالای  بهتر  ،  که  خارجی  اقتصاد  است،  بهتر  خارجی  صنعت 

و    م ی ا رفته ی پذ را    ها آن سروری و آقایی    جه ی درنت است، فکر و اندیشه خارجی بهتر است  
وقتی فردی برای    درواقع م.  ای در یک کلمه اربابی دشمنان و بردگی خود را باور کرده 

پوشاک با همان    مثلاً بسیار بیشتر از همان کالا    ی ا نه یهز خرید یک کالای برند غربی  
این باور را به خود قبولانده که حتی با کیفیت    عملاً ؛  دهد ی م کیفیت اما ساخت ایران  

 ! کند ی م برابر نیز تنها درج نام یک برند غربی ارزش یک کالا را چند برابر  
فردی   است  خودکم   مبتلابه که  طبیعی  بِرندشیفتگی  ویروس  و  بینی 

از  خارجی   افتخار ملی تهی    ی روحیه بشود،  و غرور و  و    شده تلاش 
سر   به  غربی  زندگی  سبک  و  غربی  زندگی  حسرت  در  با    برد ی م همواره  هرگز  و 

تلاش برای رشد و    ی ها زه ی انگ فرهنگی ملی خود که عوامل برتری ملی و    ی ها مؤلفه 
رسوخ و   . از سوی دیگر پیشرفت کشور هستند؛ ارتباط صحیحی برقرار نخواهد کرد 

https://mjavani.ir/1302.mp4
https://mjavani.ir/1303.mp4
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این   تدریجی  و  تثبیت  ذهن شناخت  در  ضربه نگرش  باعث  هموطنان  های  های 
از   به تعطیلی کشانده شدن بسیاری  اقتصاد داخلی و موجب  به  اقتصادی سنگینی 

عمقی شدن نگاه مردم و مسئولان به  رو  ازاین   .د و ش ها و بیکاری کارگران می کارخانه 
خطر نامریی هجمه فرهنگی، همچنین توجه به صدمات اقتصادی و تجاری که توسط  

شود امر مهم و قابل  رویه کالاهای خارجی به کشور تحمیل می قاچاق یا ورود بی 
 .ملی است أ ت 

که باعث شده رهبری طی    است   ای دغدغه و حمایت از کالای ایرانی  مسئله تولید  
ابعاد سلبی و   در  را   آن به پرداختن  هایشان بارها ضرورت های اخیر در سخنرانی سال 

شوند   ایجابی  ب  ایشان    .یادآور  گلایه در  ایراد  ضمن  سلبی  دارند هایی  عد    : اذعان 
جور به تولید  تواند همین ی باوجدان هم می کننده ی باانصاف، مصرف کننده »مصرف 

این حرفی که حالا    - کشور کمک کند؛ دنبال اسم و رسم نروند، دنبال بِرَند نروند  
می  تکرار  بِرَند  مرتّب  بِرَند،  بروند.  دنبال    - کنند:  مصلحت  دنبال  نروند؛  مارک 

 مصلحت کشور، مصرف تولید داخلی است، کمک به کارگر ایرانی است. 
نفع کارگر هم شعار بدهند، رگ گردن را هم  بعضی  به  ها هستند حتّی حاضرند 

درشت کنند و شعار بدهند، امّا در عمل به کارگر ایرانی لگد بزنند. لگد زدن به کارگر  
قرار ندهد و برود    مورداستفاده ایرانی این است که انسان جنس مصنوع این کارگر را  

 ( 1394/ 2/ 9) تر« های گران مشابه این را از خارج بگیرد؛ گاهی هم به قیمت 
ب   در  انقلاب  معظم  ابلاغ  رهبر  طریق  از  کامل،  هوشمندی  با  هم  ایجابی  عد 

گذاری چند سال  های بسیار و حتی نام دستورات لازم به مسئولین و ایراد سخنرانی 
با    ی درپ ی پ  داخلی  کالاهای  مصرف  و  حمایت  بین  خوبی  بسیار  پیوند  توانستند 

مفاهیمی از قبیل عزت و غرور ملی، رعایت منافع عمومی و شخصی افراد، زندگی  
بهتر از طریق امنیت شغلی برای شاغلین فعلی و نسل بعدی فرزندانشان و... ایجاد  
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فرصتی  تفاخر به کالاهای خارجی کاسته شده و    گرایش و   کنند تا جایی که از شتاب 
در ذهن عموم    خود را جایگاه    بتوانند کالاهای داخلی باکیفیت  ایجاد شده است تا  

 . بهبود و ارتقاء ببخشند مردم  
و    یکی از راهبردهای رهبر و امام جامعه این است که این بلوغ فرهنگی درواقع  

ایجاد کند تا خود آحاد جامعه اقتصاد کشور را از تارهای    ی مردمی بدنه را در    شناختی 
رهبر معظم انقلاب ضمن  در این خصوص    . فرهنگی تنیده شده به دور آن نجات دهند 

 فرمایند: خرسندی از همراهی مردم می 
که خوشبختانه دیدم یکی از آقایان این   کالای ایرانی ی حمایت از  »همین مسئله 

اند؛ درست همان  اند، کار کرده اند، روی آن فکر کرده مسئله را مورد توجّه قرار داده 
ام در بیانات ایشان وجود داشت. فرض کنید ما  نکاتی که بنده اینجا یادداشت کرده 

مسئله این است که ما در داخل،    ن ی اول چیست؛    ت ی ف ی باک ببینیم موانع تولید کالای  
تولید    ت ی ف ی باک کالای   برود. موانع  فروش  تا  باشد  داشته  تا مشتری  تولید کنیم  باید 
کار کنیم که بتوانیم هم در داخل  چیست، بعد چگونگیِ بازاریابی؛ چه   ت ی ف ی باک کالای  

 و هم در خارج، بازار برای این محصولات پیدا کنیم. 
ی داخلی  مقوله   - ای است ی جداگانه که آن مقوله - حالا در خارج یک مقوله است  

ی ذهنی و فرهنگی است که اشاره کردند؛ کاملًا درست است؛ یعنی در  همان مقوله 
شناختیِ دانشگاه، بررسی بشود که علّت اینکه  شناختی و روان های علومِ جامعه بخش 

رغبت بیشتری دارند و به کالای داخلی   کالای خارجی قشرهایی از مردم نسبت به  
هایی را ایشان ذکر کردند امّا  علاج کمتر چیست و راه علاجش چیست. البتّه یک راهِ  

هایی را پیدا  توان یک راه ها بررسی علمی لازم دارد؛ واقعاً می ها کافی نیست؛ این این 
 کرد. 
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کلّی امر برگشت؛  ه بینید در ظرف دو سال، سه سال، چهار سال، ب وقت شما می یک 
کما اینکه همین حالا با همین تبلیغاتی که تا یک حدودی انجام گرفته، بعضی از  

فروشند!  عنوان کالای داخلی به مشتری می ها کالای خارجی خودشان را به فروشنده 
رود یک  یعنی طرف می   - بنده اطّلاع دارم، به من گزارش شده - این را ما خبر داریم  

داند که مشتری  اش را دارد و چون می خواهد، او خارجی از فروشنده می   جنسی را 
 گوید این کالا داخلی است! دروغ به او می کالای داخلی لازم دارد، به 

این خیلی چیز مطلوبی است. البتّه دروغ چیز بدی است؛ امّا این خیلی خوب  
است که فروشنده مجبور بشود برای فروش کالای خودش بگوید این داخلی است؛  

کند؟ این خب راهِ  این فرهنگ باید گسترش پیدا کند. این چه جوری گسترش پیدا می 
 ( 97/ 3/ 20) « .کارِ علمی دارد؛ بایستی شما این کار را بکنید 

مصرف مردم از کالای    شناختی و   تغییر الگوی   تدریجی فرایند  برای همین است که  
روشمند صورت گیرد تا مصرف تولیدات    ی به صورت خارجی به تولید داخلی باید  

دینی    ه و یک رفتار پسندید   ، تعصب روزمره به فرهنگ معمولی و  داخلی از یک عادت  
های  رسانه   چون   ی مناسب   های از ابزار   ی ر ی گ بهره یند، نیازمند  آ تبدیل شود. این فر و ملی  
است که    - ساز م ی تصم فراگیرترین پل ارتباطی میان مردم و نهادهای    عنوان به -   جمعی 

  مؤثر ریزی و نهادینه کردن تفکر استفاده از تولیدات داخلی  در پی   توانند می   ی خوب به 
  مرورزمان به های جمعی بر یک موضوع خاص  متمرکز شدن رسانه رو  ازاین .  باشند 

 .آن موضوع خواهد شد ها بر اهمیت  موجب افزایش توجه مخاطبین این رسانه 

 ای در علوم شناختی های آینه نورون   - 14

  " ای آینه های  نورون "   ه شود همین ابتدا گفت   لازم باشد که شاید برای ورود به بحث  
که نکات بسیار کاربردی    دهنده تکان   ای جمله   ؛ هاست رمز ورود و نفوذ به مغز انسان 

اما ماجرا از چه قرار است؟ اواخر قرن بیستم بود که دانشمندان  ؛  در خود نهفته دارد 
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ایتالیایی به شکلی کاملًا تصادفی و از سر اقبال، به کشفی دست یافتند که به گمان  
کشف   مهمترین  در    90  ی دهه برخی  بود.    ی حوزه میلادی  اعصاب  و  مغز  علم 

  ها بود. « حاصل تحقیقات روی مغز میمون Mirror Neurons:  ای آینه   های نورون » 
نورون  این  که  است  شده  کشف  پیچیده اخیراً  رفتارهای  درک  قابلیت  ما  به  ی  ها 

 . تمدن بشریت بوده است   ساز زمینه ه  ک   دهند می اجتماعی را  
مند  ش یک دان   1992در سال    ها بسیار جالب است. اما ماجرای کشف این نورون 

نام   به  گروه  Giacomo Rizzolatti:  ریزولاتی جیاکومو  » ایتالیایی  یک  با  همراه   »
بودند به  "  ماکاک " به نام   ها میمون از    ای گونه تحقیقاتی سرگرم انجام تحقیق روی مغز  

در    . کند می را سازماندهی    مان د چگونه مغز ما رفتارهای حرکتی ن این امید که بفهم 
سپس    اسکن مغزی را روی سر میمون کار گذاشتند و   های دستگاه   ابتدای آزمایش، 

که میمون بستنی را در دست    ای لحظه یک بستنی قیفی به دست میمون دادند و از  
مغزی او را ثبت و    های فعالیت و    ها اسکن گرفت و شروع به خوردن بستنی کرد، تمام  

از   تا متوجه شوند کدام قسمت  این    های نورون تحلیل کردند  انجام  او مسئول  مغز 
 حرکات است. 

چیز را مشاهده    ترین عجیب گرم تابستانی    بعدازظهر ریزولاتی و همکارانش در یک  
بستنی  یک  با  ناهار  از  بعد  ریزولاتی  دانشجویان  از  یکی  وقتی  به    کردند؛  قیفی 

  مدت زیادی به او خیره شده است.   تقریباً آزمایشگاه برگشت، متوجه شد که میمون  
دهانش برد و شروع به خوردن کرد، مانیتور الکتریکی    طرف به وقتی دانشجو بستنی را  

شروع به    ، بر روی سر میمون متصل بود   شده نصب مغزی    ردیاب   های دستگاه که به  
  آنکه حال داد؛  و همان علائم خوردن بستنی را در مغز میمون نشان می   هشدار کرد 

خورد؛  دستش را تکان نداده بود و در آن لحظه بستنی نمی   میمون کاری نکرده بود، 
بستنی  دانشجو که    آن   حرکات   ی با مشاهده   صرفاً حتی چیزی هم در دستش نبود؛ ولی  
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می   طرف به را   میمون   ، رد ب  دهانش    نیز   مغز 
خود   فعالیت همان   ذهن  در  آینه را    وار ای ، 
اش  مغزی   وانفعالات فعل لذا  کرد؛  می تقلید  

در    ای گونه به  نیز  میمون  خود  گویا  که  بود 
و   ریزولاتی  است.  بستنی  خوردن  حال 
ابتدا تصور کردند که شاید   او در  همکاران 
ایراد از دستگاه است و به همین دلیل بارها  

 این کار را تکرار کردند و متوجه شدند که ایرادی متوجه دستگاه نیست. 
های عصبی  نورون " چیزی بود که ریزولاتی نام آن را    آور حیرت جالب و    ی پدیده این  

و   گیرد می شوند که حرکتی انجام وقتی فعال می  عصبی  های نورون گذاشت؛ " ای آینه 
  ای میمون با مشاهده آینه   های ورون ی جالب اینکه ن نکته شود.  آن حرکت مشاهده می 

!  شودنمی هر حرکتی که چه دانشجو آن را انجام دهد و چه یک میمون دیگر، فعال  
دهند  جواب می   مواردی به  فقط    ای آینه های  تا نشان که نورون    گروه ریزولاتی قادر بود 

مغز میمون    ازنظر که    هایی فعالیت معروف است؛ یعنی    " حرکات هدفمند " که به نام  
و نه حرکات تصادفی    دهان   طرف به جذاب باشند، مثل برداشتن میوه یا آوردن بستنی  

 ( 1992)ریزولاتی،  ! ها آن ایستادن در جلوی    صرفاً از قبیل حرکت در اتاق یا  

 و درک دیگران   ای در تقلید های آینه کارکرد نورون   - 14- 1

کارهایی را که دیگران انجام    نیز ؟ آیا ما  کند می آیا مغز انسان هم به این نحو عمل  
را در    ای آینه   ی ها نورون یک نظام  شواهدی که وجود  درواقع    ؟ کنیم می تقلید    دهند می 

تقویت   انسان  دانشمندان    کند می مغز  از  برخی  که  است  مستند  و  محکم  چنان 
های  اهمیت دارد به هم آن اندازه نورون   شناسی زیست   در   DNA  که   هراندازه   معتقدند 

 ( 2010)هیز، اهمیت دارد.   شناسی روان در    ای آینه 
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پرسیده   حال تابه آیا   خودتان  مسابقه از  یک  به  وقتی  می اید  نگاه  ورزشی  کنید  ی 
برید؟  را به هوا می   دستانتان کنید و یا  ها خودتان را جمع می چگونه در برخی موقعیت 

ها، اشک از چشمان شما  انگیز قهرمان فیلم های غم یا چرا در سینما همراه با موقعیت 
می  جاری  یا  نیز  و    ی موردعلاقه هنرپیشه    که وقتی شود؟  شرور  فرد  فیلم،  در  شما 

؟  اید کرده فکر    دهد می ، در مورد شور و شعفی که به شما دست  کشد می بدجنسی را  
انجام    " جان جکی " یا    " بروسلی " فیلم    بعدازاینکه یا   رزمی  کردید، حرکات  تماشا  را 

ای، مغزهای ما طوری  شناسی و اصل اعصاب آینه ؟ طبق مطالعات عصب دهید می 
دهیم؛ این قضیه  ها را انجام می دهند که گویی خود ما آن فعالیت واکنش نشان می 

 .دهد توضیح می   نیز های خندان و عبوس را  واکنش خندان و یا عبوس ما با دیدن چهره 
،  کنیم می   مشاهده انجام کاری یا احساس چیزی    در حال زمانی که انسان دیگری را  

تجربه   خود  مغز  درون  را  احساسات  این  نیز  خاصیت کنیم می ما  این    سیستم   ؛ 
با مشاهده رفتار دیگران،    صرفاً که    دهد می   را   به ما امکان   که   ای است آینه   های نورون 

  ها آن های بدنی و اظهارات صورتی  مقاصد افراد را بفهمیم، پیام اهداف و  یاد بگیریم،  
همدلی    ها آن را درک کنیم و با    ها آن خودکار و ناخودآگاه    طور به را متوجه شویم و  

یافته نشان    .نماییم  با دیگران    دهد می این  ارتباط و صمیمی شدن  ما برای فهم،  که 
توانیم چنین مداری را خاموش کنیم. ما علائم  نمی   ی راحت به ایم و  شده   " کِشی عصب " 

یک خنده سبب خنده    کنیم؛ ناخودآگاه تقلید و بازتاب می   طور به صورت دیگران را  
  طور به ، ما  شود می ، یک صورت اخمو سبب اخم کردن طرف مقابل  شود می دیگری  

سبب    تواند می و چنین چیزی    کنیم می ناخودآگاه رفتار و طرز بدنی دیگران را تقلید  
 ( 2004)ریزولاتی،  .ایجاد همدلی بین افراد شود 
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و حتی  نقشی مهم در درك    سو یک ، از  ای آینه سیستم نورون    توان گفت درواقع می 
که برای تعاملات اجتماعی بسیار ضروری است؛    ایفا کرده اعمال دیگران  نیت انجام  

  ویژه به د   ـاز طریق مشاهده و تقلی    ی توانایی انسان در جهت یادگیر   ی برا   از سوی دیگر 
  بنابراین ؛  باشد مـی حرکتی جایگاه به خصوصی دارا    های مهارت در فرآیند یادگیری  

  ( 1اسـت:    تأیید ، مورد  شود می انجـام    ای آینه حداقل دو رفتار که توسط سیستم نورون  
 .( تقلید 2درك فعالیت دیگران و  

برای مثال، اگر کسی سرش را بخاراند و شما نگاه کنید، دقیقاً همان  
،  کردید می که اگر خودتان این کار را   شود می بخش از مغزتان تحریک  

که اگر شخص کنار دست راننده خمیازه بکشد،    اید کرده . آیا تاکنون دقت  شد می فعال  
  های نورون   ی پا به را    ها این   ی همه   ؟! یابد می راننده نیز افزایش    آلودگی خواب احتمال  

ریزولاتی، وقتی کسی را در حال    موردتحقیق بگذارید؛ درست مثل میمون    ای آینه 
تماشا   ریختن  کنیم می انجام کاری  اشک  و خواه  باشد  فوتبالیست  زدن  گل  ، خواه 

خود ما  که انگار    دهد می محبوبمان در سریال یا فیلم، مغز ما چنان واکنش    کاراکتر 
چنان است که گویی دیدن و انجام    خلاصه   این کارها هستیم. ادن  در حال انجام د 

 و عین هم است و مغز ما تفاوتی بین آن دو قائل نیست!   یکسان   دادن کاری، 
ای  عملکرد آینه های مغز قدیم گفته شد، عیناً در  تمام مواردی که در مورد ویژگی 

تهدیدمحور است    ، قدیم کند. مثلًا اشاره شد که مغز  ی نیز صدق می های مغز نورون 
جلب  و  تحریک  به  منجر  تهدیدی  هرگونه  می و  آن  آن    ؛ شود توجه  اصلی  کار  زیرا 

طور مستقیم برای  محافظت از ما در مقابل تهدیدات است. حتی اگر این تهدیدات به 
می  جلب  قدیم  مغز  توجه  بازهم  نباشد  فیلمی  ما  یا  تبلیغ  وقتی  همین  برای  شود. 

شود. فرض کنید اگر در یک  ، در لحظات حساس توجه مغز قدیم جلب می م ی ن ی ب ی م 
کند مغز  و او را پیدا نمی گردد  قربانی خود می   به دنبال ساختمان ساکت، جنایتکاری  

https://mjavani.ir/1401.mp4
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گوید مواظب باش تو  کند و به او می ناخودآگاه با قربانی احساس همدردی می   ، قدیم 
بینیم خود را  ی تعقیب و گریز با اتومبیل را می را پیدا نکنند! یا وقتی در فیلمی صحنه 

می  قرار  آن شرایط  و  در  دنبال دهیم  پردازش  راه   به  مغز  این شرایط  در  حل هستیم. 
تر انجام داده و به کوچکترین جزئیات توجه نشان  اطلاعات و احساسات را بسیار قوی 

 دهد. می 

جالب است بدانید که حتی اگر فقط عباراتی  ها،  ای نورون در خصوص عملکرد آینه 
،  یا بیان کنیم   را بنویسیم   " لیموترش مکیدن  " و یا  "  سیاه تخته ناخن کشیدن روی  " مثل  

و در دومی هم بزاق    شده   ا تداعی قطعاً در اولی احساس و صدای خراشیدن در ذهن م 
؛  شود می رش بودن در مغز ما تداعی  کند و احساس ت  دهانمان شروع به ترشح می 

آن را بشنویم،    ی توانیم یک عمل را ببینیم و فقط صدا وقتی ما نمی تر آنکه حتی  جالب 
با سیستم    مستقیماً  شوند. این توانـایی  فعال می   ای آینه   ی ها نورون   در این صورت هم 

شود که یک خرده طبقه از سیستم نورون  مرتبط می  ی شنیدار  - ی دیدار  ای آینه نورون 
عملی را    تنها نه کـه میمـون    شد با آزمایشی مشخص می   موضوع این  است.    ای آینه 

واکنش نشان  مغزش    شنید می آن را هـم    ی صدا   که ی هنگام   حتی   کرد بلکه مشاهده می 
دادند وقتی عمل را مشاهده  پاسخ می   زمینی بادام بـه شکستن    ها میمون مثلًا    ؛ داد می 
 .شنیدند می و  دیدند  می   زمان شنیدند و یا هم ، می کردند می 

نشان می  مطالعات مختلف  نورون میزان  که    دهد همچنین  های  فعالیت مستقیم 
ای در  ینه آ   سازی فعال   طور نمونه، ؛ به شود می   تحت تأثیر تجربه تنظیم و تشدید ای  آینه 

  اند کرده که حرکات انگشت فرد دیگری را حین نواختن پیانو مشاهده    هایی پیانیست 
 ( 2010)هیز،  . بیشتر از افراد غیر پیانیست است 
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 ای های آینه ی نورون واسطه کردن مغز انسان به وار عمل  ای آینه 

  باید به آن اشاره کنیم، های مغزی در خصوص عملکرد نورون  آزمایش دیگری که 
لاستیکی"   دست  "توهم)خیال(  که    آزمایش  از  است  جالبی    ص ی تشخ عدم نمونه 

در این آزمایش،    . دهد را ارائه می در هنگام پردازش اعمال  تفاوت بین خود و دیگران 
این    ، شود فرد گذاشته می   واقعی در کنار دست    ( صنوعی م ) یک دست لاستیکی  به 

از    واقعی با یک مانعی   دست صورت که دست لاستیکی در مقابل فرد قرار گرفته و  
 شود. پنهان می   او دید  

  یاتحریک  و سپس    فرد به دست مصنوعی مقابلش   مداوم   نگاه کردن 
)که خارج از دید فرد  و واقعی   هر دو دست لاستیکی   همزمان   نوازش 

دست  آن  کند که  را متقاعد می   سوژه مغز  های  نورون ،  کننده توسط آزمایش   قرار گرفته( 
به    ، لاستیکی  فرد متعلق  او    خود  فرمان  توهم مالکیت دست  اس و تحت  یعنی  ت؛ 

پس از چند دقیقه اگر کسی بدون اطلاع قبلی    گیرد. شکل می   سوژه لاستیکی در مغز  
ناخودآگاه    صورت به ای بزند، مغز  و کاملًا اتفاقی بخواهد به آن دست لاستیکی ضربه 

تر آنکه حتی پس  کند؛ جالب دهد و فرمان کشیدن دست را صادر می واکنش نشان می 
 کند. ضربه به دست مصنوعی، فرد دچار اضطراب شده و احساس درد می   اصابت از  

https://mjavani.ir/1402.mp4
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 آزمایش خیال و توهم دست لاستیکی 

آید اینست که  می   به دست   ها آزمایش قبیل  ی دیگری که از این  نتیجه 
اگر    یعنی   ذهن شما تفاوتی بین واقعیت و تفسیر واقعیت قائل نیست؛ 

در اشکال  آزمایشات    انواع   . البته خواهید کرد درد را تصور کنید آن را احساس  حتی  
می نیز    متفاوت  تصدیق  را  نتیجه  بنشینید  همین  صندلی  یک  روی  اگر  مثلًا  کند؛ 
آید که صندلی    به وجود های شما را بسته باشند و این تصور در شما  که چشم درحالی 

شما در حال افزایش ارتفاع و فاصله گرفتن از زمین است، در همین حین اگر ناگهان  
صندلی شما را بلرزانند قطعاً ترس بر شما چیره خواهد شد و حس سقوط به شما  

 دهد. دست می 

  . کنند ی م   نیز   ر ی پذ ن ی تلق که ما را    ای هستند نه ی آ   ی ها نورون   ین ازقضا هم 
روی  با چشمان بسته  محکوم به اعدام را  فرد    در آزمایشی برای اثبات،  

او  ،  برای انجام تحقیقات  با تخلیه خونش تا    ند رسید و با او به توافق   ند تخت خواباند 
کن  اعدام  زدن    ان پزشک .  د ن را  به  تظاهر  از  کردن    ها رگ پس  وصل  بدن    ها لوله و  به 

  ی ا گونه به   ند آب ولرم با دمای مساوی بدن به جریان انداخت   ها لوله  اعدامی، از درون 
تخلیه است و به    در حال که مرد اعدامی تصور کند خون او اکنون به جریان افتاده و  

ن  آ از تخت قرار داشت و صدای ریختن قطرات    ی ا فاصله که در    شود ی م ظرفی واریز  
جسم فرد رو   پژوهشگران چند دقیقه بعد ملاحظه کردند که . شد ی م شنیده  وضوح به 

https://mjavani.ir/1403.mp4
https://mjavani.ir/1405.mp4
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به زردی   او  نهاده و رنگ  از ساعاتی در ؛  د ی گرا ی م به ضعف  او    پس  ناباوری  کمال 
پزشکان اعتقاد دارند به دلیل صدا و تصویر ذهنی و تلقین نزدیک و  .  مرده یافتند  را 

جانش را از   دن مرگ، این اعدامی بدون حتی از دست دادن یک قطره خون و حتمی ب 
که دستگاه عصبی شما با توجه به آنچه فکر    دهد ی م نشان  آزمایش  این  .  دست داد 

 . دهد ی م که حقیقت دارد واکنش نشان    د ی کن ی م یا خیال    د ی کن ی م 

 در تبلیغات   ای آینه   های نورون کارکرد    - 14- 2

را    طور همان  دیگری  انسان  ما  که  زمانی  شد،  اشاره  حال که  یا    در  کاری  انجام 
ما نیز این احساسات  در صورت داشتن جذابیت  ،  کنیم می   مشاهده احساس چیزی  

به همین  است.    ای آینه   های نورون ؛ این خاصیت  کنیم می را درون مغز خود تجربه  
  تأثیر   در استفاده از یک محصول،   شنیدن داستان و تجارب دیگران حتی  دلیل است که  

  ها شرکت بر ما دارد. امروزه    مستقیم آن محصول   از تبلیغات   ی بیشتر   مراتب به عمیق و  
به   نظیر    گذاری اشتراک با  دیگر  راهکارهایی  یا  و  خود  راضی  مشتریان  ماجرای 

محصول و مصرف محصول رایگان در محل،    ی نمونه   ی ارائه   های غرفه   اندازی راه 
بیشتر متقاعد کنند.    توانند می    های تکنیک مشتریان احتمالی را برای خرید از خود 

و     ای آینه   های نورون و    کنندگان مصرف مغز    خوبی به نمونه،    ی ارائه بازاریابی حسی 
بیشتری در    گان کنند مصرف امروزه خریداران و  ، چراکه  کند می را فعال و درگیر    ها آن 

برابر برخی انواع خاص از تبلیغات و بازاریابی سنتی مقاومت و حتی حساسیت نشان  
ر  خودکا   طور به های عالی هم  کاغذی با چاپ   های اطلاعیه از قبول    مردم   . دهند می 

ارتباط   کنند می امتناع   هیچ  و  زیرا  مشتری  با  محصول  واقعی  ارزش  مورد  در  را  ی 
بازاریابی مبتنی بر  نوین  کنند. بازاریابی حسی یک رویکرد  برقرار نمی   کننده مصرف 

و خدمات که    کالاها که امروزه مردم در یک ارزیابی صادقانه از    است این واقعیت  
 . کنند می بیشتری  صورت گرفته باشد، اعتماد    ها آن همتایان    ی وسیله به 
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ای بود  دریچه   ، آغاز و مغزی   های نورون ای عمل کردن  کشف آینه از سوی دیگر،  
پدیده  پیدایش  تبلیغات  جالب  ی  برای  دنیای  در  آن  دیگری  از  عنوان  که  تحت 

می «  Unboxing  : »آنباکسینگ  گسترش   که شود  یاد  حال  یا  آنباکسینگ    . است   در 
گرفتن از مراحل و جزئیات باز  اصطلاحی است به معنی فیلم یا عکس    " گشایی جعبه " 

  ؛ سپس کردن یک محصول از داخل جعبه و بررسی فنی ملحقات و خود محصول 
ها و یا  . این فیلم است استفاده از محصول    بردن بازیگری که در حال   نمایش لذت 

تا جذابیت  گیرد  ر دسترس عموم قرار می مجازی د واقعی و  ها سپس در محیط  عکس 
 مأموریت خود را در تحریک بینندگان انجام دهد. گذاری آنباکسینگ  و اثر 

  وقتی  برد که درواقع مکانیزم عملکردی آنباکسینگ از این نکته بهره می 
است،    بینید می   شما  کاری  مشغول  کار  کسی  آن  در  هم  را  خودتان 

همین دلیل است    به   دقیقاً .  برید می عمل واقعی را    لذت   ناخودآگاه   کنید و احساس می 
خانمی زیبا در خیابان مشغول راه رفتن با فلان  هایی در آن  تبلیغ ها با دیدن  که خانم 

؛ یا مثلًا وقتی کودکان  د ن بخر   حتماً د تا آن محصول را  ن شو محصول است، وسوسه می 
کنند که در آن کودکان خوشحال دیگری در حال استفاده از  تبلیغی را مشاهده می 

کند و دوست دارد او نیز آن کالا  فرض می   کالایی هستند، سریعاً خود را در آن لحظه 
  ب خود در بیاورد، برای همین آرام و قرار را از والدین خود سلب کرده و را به تصاح 

 کند. مدام درخواست خرید آن محصول را می 
اینست که هرچقدر  البته نکته  آنباکسینگ  از تکنیک  ی حائز اهمیت در استفاده 

  ی تبلیغ، بیشتر باشد اثرگذاری تبلیغ به بیننده   شرایط واقعی   کننده و تشابه بین تبلیغ 
تبع  مراتب بیشتر خواهد بود؛ چراکه مخاطبان احساس نزدیکی بیشتری خواهند و به 

می  بهتری صورت  اعتمادسازی  مراتب  ی  جامعه غالب  اگر    مثال عنوان به پذیرد.  آن 
آنباکسینگ  باشند،    سبک زندگی معمولی از    ی مخاطبین یک تبلیغ، مردمی با سطح 

https://mjavani.ir/1404.mp4
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تواند اثرات تبلیغ را کاهش دهد؛  در قالب نمایش سبک زندگی اشرافی و تجملی می 
  نوع فرهنگ،  جنسیت، نوع )از نظر مشتریان  بندی دسته  به  بنا البته این موضوع پویا بوده و 

شرایط محصول  ،  ، سطح تحصیلات، آمال و آرزوها، شرایط محیطی و...( سطح درآمد، سن 
هایی  تفاوت تواند  ، می کنند های تبلیغاتی دنبال می تبلیغی و اهدافی که طراحان کمپین 

 ایجاد کند.   را در طراحی و اجرای تبلیغ 

 پس از آنباکس محصول   و رضایت   شیفتگی ،  نمایی از خوشحالی 
درک مشتریان را از کالاها و خدمات افزایش  توان  آنباکسینگ می   به کمک   درواقع 

بی  کالا  داد  خدماتی  قرار    ها آن   ی مورداستفاده آنکه  از  یا    لذا شوند؛    مند بهره گیرد 
آینه  ما  اعصاب  روی  چنین  مصرف   عنوان به ای  کار  می   تأثیری کننده  این  و  گذارند 

است که    به ذکر . لازم  استفاده کنند ای علیه ما  حربه   عنوان به هاست تا از آن  بازاریاب 
، یکی  " دوپامین " ها اغلب همزمان با تولید  کنند و آن کار نمی   تنهایی به ای  اعصاب آینه 

اگر شرایط    درواقع .  شوند و مؤثر واقع می   کنند از مواد شیمیایی لذت در مغز کار می 
مدت، اغلب احساس خوشحالی  کوتاه   هرچند ما با خرید کردن  خوبی فراهم باشد،  

کنند  محصولات کار می بندی های جهانی حتی بر بسته البته برخی شرکت  کنیم. می 
ی محصول، احساس خوشایندی بر مخاطب بگذارد، مثلًا صدای  جعبه  باز کردن تا  

 نوی محصول، خوشایند باشد. باز شدن جعبه و یا بوی  
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 و کوری محتوایی داستانگویی    - 15
  ای عمل کردن مغز و پیرامون آینه ،  یازدهم   قبلی و همچنین بخش   ی بخش در ادامه 

در برخی   باید اشاره کنیم که  شش محرک برای مغز قدیم، در مورد  شده مطرح نکات 
در  منابع و مقالات سخن از هفتمین محرک در میان است و آن "داستانگویی" است.  

ها و خاطرات  داستان "راجر دالی" در کتاب مشهور "اثر ذهن" معتقد است این رابطه 
  مطالعاتی حاکی از آن است که   حتی   ؛ سطح شیمیایی مغز را تغییر دهند   توانند ی م 

  تلخ   ی ها ت ی واقع واکنش بهتری نسبت به    دار خنده جالب و    ی ها داستان به    قدیم ما مغز  
ساده و کوتاه    هرچند ها  با تعریف داستان کند که  وی توصیه می بنابراین  دهد؛  نشان می 

به سطح خوبی از همدلی و همراه شدن مشتری و مخاطب دست یافت و    توان ی م 
  ، توان برای تبلیغ محصول یا خدمت خود بهتر عمل کرد درست در همین نقطه می 

 . تر است زیرا مغز مشتری برای دریافت پیام شما آماده 
داستان و   در فضا و فرهنگ تبلیغات این باور شکل گرفته است که   ه امروز درواقع  

شاید برای همین    .تر از تکرار یک شعار موزون دارد مهم   مراتب به داستانگویی اثری  
سازی  همواره از داستانگویی و داستان   ی مطرح دنیا نیز رندها بِ موضوع باشد که اغلب  
تبلیغات و اطلاع  این  ؛ چراکه  اند استفاده کرده  رسانی برای  مزیت مهم داستانگویی 

، کافی است این داستان  شود   و بازگو   ای طراحی است که اگر به شکلی جذاب و حرفه 
ی  این افراد با صرف زمان و انرژی و هزینه   وقت ؛ آن به گوش تعداد محدودی برسد 

 .های بعدی را انجام خواهند داد لایه   رسانی خود، اطلاع 
ها ریشه در دوران کودکی دارد؛ زمانی که  تأثیرپذیری شدید مغز قدیم از داستان 

شود. اساساً  مادرانه و پدرانه تأمین می های  مهمترین نیاز روحی از طریق شنیدن قصه 
ل فراوان دارد و  ی ها، رغبت و م ها و قصّه دن و خواندن سرگذشت ی طبع انسان به شن 

که از اسلوب  آسمانی باشد   ن کتاب ی م، اول ی قرآن کر همین امر موجب شده است که  
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ت و ارشاد مردم  ی ان در راه ترب ی ن ی ش ی پ   ی واقع   ی ها ها و سرگذشت نقل داستان ،  گویی قصه 
  ی بردار بهره   ها آن ت  ی ، در راه هدا ی ع ی ل و رغبت طب ی ن م ی گرفته و از ا   کمک فراوانی 

 کرده است. 
سنی    ی ها رده که در تمام  است  انگیزی  بسیار جذاب و شگفت   ی راهکار درواقع این  

قَصَص   . دارد   ی آور رت ی ح   ی اثربخش و شغلی   سَنَ الأ کَ أَحأ صُّ عَلَیأ ن  نَق  ما بهترین  ؛  »نَحأ
قرآن   ها سرگذشت  این  طریق  از  کردیم   - را  وحی  تو  به  بازگو    - که  تو    « م ی کن ی م بر 

اجتماعی متفاوت     رایج   ی ها قصه قرآنی با سایر    ی ها داستان ولی قصه و  ؛  ( 3)یوسف/ 
از حیث ساختار، محتوا، اهداف، اجزاء و نکات تربیتی از چنان غنا و    چراکه است،  

 .زد ی انگ ی برم استحکامی برخوردار است که حیرت انسان را  
با مخاطبان خویش سخن گفته است و    گر م ی ترس و    ز ی برانگ احساس قرآن با زبانی  

ها را آشکارا به  کند چنان صحنه جایی که سرگذشت پیامبران و پیشینیان را واگویی می 
دهد و گویا  کشاند که انسان در برابر آن رویدادها، واکنش عاطفی نشان می تصویر می 

شنود؛  نگرد و از زبانشان می ها نشسته است. حالاتشان را می از نزدیک به تماشای آن 
های ایمانی  کند و رازهای تعالی و اوج اسوه علل گمراهی سرکردگانِ تباهی را لمس می 

باز می  و  را  می   ت ی درنها شناسد  پند  گروه،  دو  ترین  طولانی ،  ن ی ب ن ی درا   .گیرد از هر 
زیباترین آن مربوط به حضرت    ها در قرآن مربوط به داستان حضرت موسی )ع( و قصه 

 . یوسف )ع( است 
قصه  سوره کثرت  یافتن  اختصاص  و  قرآنی  نام  های  به  قرآن  در    " قصص " ای 

عنوان ابزاری که همیشه در  قصه به .  اهمیت قصه در انتقال حقایق است   دهنده نشان 
بدون هیچ هزینه  افراد را رشد داده و آن دسترس بوده،  به کمال  ای شخصیت  ها را 

یک   ارائه  با  و  داده  شکل  وی  ناخودآگاه  در  را  رفتاری  و  اخلاقی  قوانین  رسانده، 
می جهان  رهنمون  روح  تعالی  سمت  به  را  انسان  کامل  بر  قصه   .سازد بینی  هم  ها 

https://rasekhoon.net/article/show/109905/%D9%88%D9%8A%DA%98%DA%AF%D9%89-%D9%87%D8%A7%D9%89-%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%D9%89-%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86%D9%89
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؛  ها آن ساحتِ شناختی مخاطبان اثرگذار است و هم بر ساحتِ عاطفی و احساسی  
حقایق زندگی را    پروردگار عالم، باید به تقلید از    نیز   بزرگان تعلیم و تربیت   رو ن ی ازا 
ها نشسته و  صورت قصه و داستان به نسل آینده انتقال داده تا در جوهر وجودی آن به 
 .سازد ب را   ها صورت غیرمستقیم شخصیت آن به 

که وقتی برای افراد    دهد ی م نشان  ات متعددی  آزمایش ی جالب دیگر اینکه،  نکته 
مختلف یک    ی ها قسمت ، هنگام خوانده شدن  شود ی م رمان خوانده  داستان یا  یک  

  FMRIخروجی دستگاه    . دهد ی م مختلفی از مغز واکنش نشان    ی ها بخش داستان،  
، دقیقاً همان  کند ی م که وقتی قهرمان داستان جسم سنگینی را جابجا    دهد ی م نشان  

  حرکتی و دستور حرکت است!   ی ها عصب که مربوط به    شود ی م قسمت مغز تحریک  
مغز ما متن را به   م ی خوان ی م : وقتی متنی را د ی گو ی م  " هربرت ری " روانشناس معروف  

که مشابه    کند ی م . خواندن، اثری را ایجاد  کند ی م نیای واقعیت تبدیل  د در    ی ا تجربه 
تان خودمان را در آن  س ما با خواندن یا شنیدن یک دا   درواقع بودن در آن شرایط است.  

  ی ساز ه ی شب که بلافاصله یک    شود می   ی ا نه ی آ و مغزمان طوری    م ی ده ی م شرایط قرار  
 . کند ی م و با افراد داستان همدردی    داده انجام  

مطالعه  یا  شنیدن  به  صرفاً  و  نبینید  هم  فیلم  اگر  شما  رمان  درواقع  و  داستان  ی 
داستان همراهی  ها و سیر  وار با شخصیت ای بپردازید، مغز شما از طریق تجسم آینه 

شنویم مغز ما  خوانیم و یا داستانی را می که حتی متنی را می کند؛ یعنی هنگامی می 
ای در دنیای واقعیت  واندن متن و یا شنیدن داستان را به تجربه طور ناخودآگاه خ به 

تفاوتی بین تصور    باً ی تقر مغز  چراکه  کند که مشابه بودن در آن شرایط است؛  تبدیل می 
 . رد ی گ ی م عمل و انجام عمل، قائل نیست و در هر دو مغز در یک حالت قرار  

شده در  شاید به همین خاطر باشد که در دین مبین اسلام، اعتراف به گناهان انجام 
است   ممنوع  و  حرام  دیگران،  کردن    زیرا نزد  بازگو    بخش ،  آلود گناه ی  قصه هنگام 
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  کند و تجسم و بازسازی می ای ذهن شنونده، شروع به  های آینه ناخودآگاه و نورون 
بح    تواند موجب شکسته شدن علاوه بر تحریک مغز شنونده می   شود. گناه  و زشتی  ق 

های  همانند غذا عنوان خوراک روحی نیز  ها به قصه از سوی دیگر باید اشاره کنیم که  
غذاهایی هستند که معده را پر    توانند کارکردی دوگانه داشته باشند؛ یعنی می   جسمی 

کم   را  گرسنگی  هستند کنند ی م و  و...  کالری  ویتامین،  پروتئین،  فاقد  اما  اما  ،   ،
و شکم را سنگین    اند ی مغذ اندک، مقوی و    اگرچه غذاهایی نیز هستند که    حال ن ی درع 

غذا را    که یی ازآنجا بنابراین  ؛  دهند ی م نیازهای گوناگون پیکر آدمی را پاسخ  و    کنند ی نم 
یوسف  حضرت  اگر قرآن داستان    . قصه نیز چنین است   ، نه کمیت   سنجند ی م به کیفیت  

القص " را   که   نامد ی م   " ص احسن  اینست  فردی،    برای  عرصه  در  قصه  این  تأثیر 
 است.   لمس قابل مشهود و  س و...  اجتماعی، اندیشه، احسا 

بوده که    ها معتبرترین داستان و    سرچشمه وحی   برگرفته از داستان حضرت یوسف  
. لذا از آن به احسن  شود ی م جهاد با نفس که بزرگترین جهاد است، مطرح    آن در  

آورند و به سعادت  ایمان می   ها چهره تمام    در این داستان،   .القصص یاد شده است 
زمانی  ؛ یعنی  شود ی م عفت و پوشیدگی بیان    ت ی درنها که    ی ا عاشقانه . داستان  رسند ی م 

یکی از بزرگترین گناهان    عنوان به ی مهیا شده برای زنا  صحنه که کار به بازگو کردن  
نام  ش  از نوع بدترین   هم آن - کبیره   به  پای زنی شوهردار  لیخا که  میان است ز    - ، در 

بازگو    ی قدر به ،  رسد ی م  قصه  این  فردی    شود ی م هوشمندانه  هیچ  در    ی ا لحظه که 
  به وجود و احساس شهوت در مغز او    کند ی نم ذهنش احساس میل به این گناه پیدا  

 . شود ی م مشاهده    ی خوب به در این داستان    ز ی چ همه و حاکمیت اراده خدا بر    د ی آ ی نم 
لیخا شما پس از شنیدن این قصه از قرآن، به نکوهش   در هنگام هوس نامشروعش    ز 

گناه   از  فرار  هنگام  در  یوسف  حضرت  تقدیس  و  تشویق  حضرت    . د ی پرداز ی م و 
  دانست ی م   نکه ی باا تقوای الهی    به خاطر که    شود ی م ع( در ذهن شما قهرمانی  ) وسف ی 

لیخا در صورت تن ندادن به گناه درخواست شده از جانب   فراوان    ی ها ی سخت دچار    ، ز 
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  صورت به بنابراین شما  ؛  ولی حاضر به انجام گناه نشد   شود ی م زندان رفتن    ازجمله 
لیخا   کار ناپاک   و نسبت به   بّ ع( ح  )   وسف ی حضرت  پاکی  نسبت به  "فطری"   غض  ، ب  ز 

 . د ی کن ی م پیدا  
پردازی الهی با "زبان فطری" صورت  گویی و داستان هنر قصه   که یی ازآنجا درواقع  

به  می  پرداختن  داستان داستان گیرد، حتی  یک    حضرت یوسف   ی مثل  بر  مبتنی  که 
حس    که ی درحال باعث ارتقای ایمان مخاطبان بشود    تواند ی م   مثلثی است   ی رابطه 

توسط   ها قلب این یعنی مدیریت . دهد ی نم به کسی دست  و اشتهای جنسی  شهوت 
قلب شما   ، ن ی ق ی به که با خواندن آیات مربوط به این داستان زیبا،  ی تعال ی بار خداوند 

شاهدیم که    امروزه   اما ؛  کند ی م بغض پیدا    ها ی د ی پل حب و نسبت به    ها ی پاک نسبت به  
بیان    " غریزی " ،  شود ی م که دستمایه    یی ها ت ی جذاب در هنر و سینمای غربی، یکی از  

و  کردن   یا  ؛  ست ها داستان مباحث  اینکه  یا    زد ی برانگ را    " شهوت " ی  غریزه یعنی 
، مخاطب را پای فیلم  دیگر   رایز که با دست گذاشتن بر روی غ این یا  ،  را   " خشونت " 

 بنشاند. 
  ها انسان ما، شیطان نیز همواره برای گمراه کردن    ی خورده قسم از طرف دیگر دشمن  

ماست.  قلبی  بغض  و  حب  کردن  جابجا  و  قلب  مدیریت  پیروان    رو ن ی ازا   نیازمند 
لیخا قلب ما را نسبت به عمل زشت   تا همواره در تلاشند نیز  شیطان مغز او  ها نرم و  ز 

در ما ایجاد کنند و طوری نسبت به زشتی گناه در ذهن ما    ها آن حب قلبی نسبت به  
لیخا که گویی    کنند ی م شک ایجاد   هوا و هوس خود بروند!    به دنبال ها حق دارند که  ز 

شود،  ، یکی از اهداف مهمی که دنبال می و شناختی   برای همین است که در جنگ نرم 
ی آن  که نتیجه و افعال نامشروعی است  گناهان    ترویج فاسد کردن جامعه از طریق  

برانگیز نیست که  لذا تعجب  . ندارد  الهی از رحمت لایزال  دوری تباهی و  چیزی جز 
از    دفعه ک ی به   با سیل عظیمی  در    ی ا عاشقانه   ظاهر به   ی ها داستان و    ها ال ی سر شما 



 

 

117 

جز جذاب کردن گناه    ی ت یمأمور   ها آن   ی همه که    د ی شو ی م مواجه    ی ا ماهواره   ی ها شبکه 
 ندارند!   " نا زِ " و زشت    کبیره 

قهرمانان    متأسفانه  به    ها ال ی سر این    ی ها داستان تمام  زنان شوهرداری هستند که 
که    کنند ی م   ی ساز صحنه و    ی پرداز داستان و طوری    کنند ی م همسران خود خیانت  

ند و  ن خود خیانت ک   ان که به همسر   د ن ده ی م حق    ان مخاطب در ذهن خود به آن زن 
و    کنند ی م نیز ترحم و دلسوزی    ها ال ی سر این    کار انت ی خ مخاطبین برای زنان    متأسفانه 

 ! زند ی ر ی م حتی اشک  
این برانگیختگی احساسات چنان مخاطبان را مسحور فضای خیانت و  

ها با  کند که ممکن است اثرات آن تا سال کار می خیانت   ی کاراکترها 
دانشگاهی  های  ی کتاب، در یکی از همایش مخاطب آن سریال همراه باشد. نگارنده 

آسیب  به  سریال مربوط  ماهواره شناسی  اثرگذاری    ، ای های  بودن  عمیق  اثبات  برای 
قبیل سریال تماشای   به یک  ،  ها این  نتیجه دست  زد که  آن هر  تست جالبی    فرد ی 

اگرچه  ی تست آن بود که  نتیجه   . خواهد برد فرو  سنجی را به تأمل  نکته مند و  دغدغه 
حتی قادر نبودند به یاد بیاورند دو یا سه    ای های معروف ترکیه یکی از سریال   بینندگان 

فلان    جزئیات   ی خوب به   چند سال اما پس از گذشت    ، اند شب پیش شام چه خورده 
کار برای نرسیدن به عشق نامشروعش دست به  انگیز که کاراکتر خیانت سکانس غم 

کاراکتر    زد می خودکشی   آن لحظه،  اینکه  بود؛ جزئیاتی در حد  یادشان  به  رنگ  را 
 لباسش چه رنگی بود! 

ها در این مسیر از ترفند  کنندگان و انتشاردهندگان اینگونه سریال رسد تهیه به نظر می 
بهره  نیز  محتوایی"  می "کوری  فراوانی  با    گیرند؛ ی  مخاطبان  فطرت  اصولًا  چراکه 

این ترفند اینگونه عملیاتی    ها همخوانی ندارد. درآمده در این سریال نمایش محتوای به 
، زنی خائن و هرزه را  ای حرفه گری  موذی ها با سریال   قبیل   ن ای   شود که معمولًا در می 
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که    معصومانه دارد جذاب و  ظاهری بسیار    ازقضا که    کنند ی م شخصیت اول داستان  
  های عملکرد   بر گاردهای ذهنی مخاطب در برا   رو ازاین   ؛ مورد ستم نیز واقع شده است 

هرزگی و عشق ناپاکش پاک  شود و اعمال نامشروع،  آن کاراکتر، غیرفعال می   نابجای 
لوکیشن  خیانت در    ی چون شرابخواری و ل قبیح ا عم . همچنین معمولًا ا کند می جلوه  

ای که  ، درست در همان لحظه دهد ی م رخ    رؤیایی و اشرافی های بسیار  خانه ویلا و  
با  ذهن   است   شده داده نمایش    وبرق زرق مخاطب  شده  به    درگیر  توجهی  دیگر  و 

 ندارد.   " محتوایی   های سیاه گوریل " 
شناسی  یک آزمایش روان   در ترفند "کوری محتوایی" بدین شرح است که  

نام  ما گوریل "   به  اطراف  سال    " های  دکتر    1999در  هاروارد،  دانشگاه 
فیلم  تا    کرد   خواست در کننده در این بررسی  از تعدادی افراد شرکت   " دانیل سایمونز " 

تماشا کنند و تعداد دفعات تماس توپ با  را  گروهی درحال بازی بسکتبال  ضبطی از  
های فیلم، مردی با قد شش فوت در  در نیمه   بشمارند. ی بازیکنان را  ها در دریبل   زمین 
در    لحظاتی   شود و رد می   و لابلای بازیکنان   ، از جلوی تصویر سیاه   گوریل   یک   لباس 

سپس از    ! کوبد اش می که از صحنه برود چند بار به سینه ن ایستد و قبل از ای وسط می 
پرسند که چه کسی گوریل را دیده است. در کمال تعجب، بیش  کننده می افراد شرکت 
موضوعی    چنین متوجه  اصلًا  و    اند او را ندیده اظهار کردند که    بینندگان از نیمی از  

افراد از حضور گوریل در وسط  بی   اند. نشده  ، در  ی باز ن ی زم توجهی و عدم آگاهی 
مستقیم    طور به در این آزمایش، حتی    کنندگان شرکت که برخی از    داد ی م شرایطی روی  
اما به دلیل آنکه توجهشان به چیز دیگری معطوف شده بود،    ، کردند ی م به گوریل نگاه  

 د. از درک این تغییر ناتوان بودن 
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 اجتماعی - یادگیری شناختی   - 16

روانشناس   « Albert Banduraلبرت بندورا:  آ یادگیری اجتماعی توسط »   ی نظریه 
مشهور غربی مطرح شد که بعدها به »نظریه شناختی اجتماعی« تغییر نام داد. این  

و    های نظریه نظریه در میان   این  است.    شده شناخته روانشناسی بسیار مطرح  او در 
که آموزش مستقیم، تنها وسیله برای یادگیری نیست؛ وی این نکته    معتقد است   نظریه 

و این نظام اجتماعی است که از   گذارد مدنظر دارد که محیط در رفتار تأثیر می نیز را 
تنبیه  و  تشویق  می   ، راه  وادار  معینی  رفتارهای  اجرای  به  را  جامعه  وی  افراد  سازد. 

اطلاعات و رفتارهای جدید را از طریق مشاهده مردمان دیگر    توانند می مردم    گوید می 
  که آن جدید در انسان، بیشتر از    ، آموزش و فراگیری رفتارهای دیگر بیان به   . یاد بگیرند 

از طریق یادگیری مستقیم و کلاسیک رخ دهد، از طریق الگوسازی از روی رفتارهای  
تعریف    اینگونه   را   ای مشاهده از یادگیری    ای او سه مدل پایه   .پذیرد می   صورت دیگران  

 کرد: 
 مدل زنده؛ که مستلزم به نمایش گذاشتن یا انجام یک رفتار توسط فردی واقعی   - 1
 مدل آموزشی کلامی؛ که مستلزم توصیف و توضیح یک رفتار است.   - 2
واقعی یا ساختگی    های شخصیت   شده داده مدل نمادین؛ که مستلزم رفتار نشان    - 3

 ( 1389)هرگنهان،  .است   اینترنتی   ی ها رسانه تلویزیونی یا    های برنامه ،  ها فیلم ،  ها کتاب در  
مربوط به    میلادی 60  ی در دهه   " بندورا آلبرت  "   های پژوهش یکی از مشهورترین  

«  Bobo:  متر به نام »بوبو سانتی   120تا    90آزمایشی با یک عروسک باد شده به طول  
آن  وسیله به   " بندورا " .  است  مشاهده ی  چگونه  که  دهد  نشان  رفتار    ی توانست 

او  بدین منظور  تواند بر یادگیری خشونت کودکان تأثیر داشته باشد.  پرخاشگری می 
دختر بودند    نیمی دیگر ها پسر و  از آن   نیمی ساله را انتخاب کرد که    6تا    3کودک    72

 د. تایی تقسیم کر   24ها را در سه گروه  و آن 
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آمیز یک الگوی بزرگسال را به مدت ده  کودکانی بودند که رفتار خشونت  گروه اول: 
کردن  صورت پرخاشگری فیزیکی، حمله کردند که به تماشا می   " بوبو " دقیقه نسبت به  

زدن به عروسک بادی بود و همزمان با داد و فریاد، پرخاشگری کلامی را نیز  و ضربه 
را  :  گروه دوم   . دماغش!« یا »پرتش کن تو هوا!« گفتند: »بزن تو  دادند مثلًا می نشان می 

کردند اما  ها هم رفتار الگوی بزرگسال را تماشا می دادند که آن کودکانی تشکیل می 
بود    هایی بازی اسباب صورت بازی با سایر آمیز نبود و به این رفتار یک رفتار خشونت 

گروهی  :  گروه سوم   کنترل(   .)گروه که در اتاق آزمایشی توسط آزمایشگر فراهم شده بود 
تنهایی در اتاق آزمایش  کردند و به بودند که هیچ نوع الگوی بزرگسالی را تماشا نمی 

 کردند. بازی می 
طور کاملًا مساوی به دو گروه دختر و پسر  از طرفی تمام این سه گروه، به 

الگوی   که  کودکان  از  گروهی  آزمایش،  پایان  در  بودند.  شده  تقسیم 
از   بیشتر  بودند  تماشا کرده  را  بزرگسال  برابر پرخاشگری  گروه کنترل، رفتارهای    دو 

بدون   الگوی  که  گروهی  کودکان  و  دادند  نشان  را  کلامی  و  فیزیکی  پرخاشگری 
رفتار   کنترل،  گروه  به  نسبت  حتی  بودند  کرده  مشاهده  را  بزرگسال  پرخاشگری 

 . پرخاشگری کمتری نشان دادند 
دیدگاه   مشاهده ،  " بندورا " در  یادگیری  و  یادگیری  تقلید  متفاوتند.  یکدیگر  با  ای 

:  گیری مشق ر س » زیرا از طریق  ای ممکن است متضمن تقلید باشد یا نباشد؛  مشاهده 
Modeling »    با مشاهده کردن رفتار الگو و تکرار کردن آن رفتار، این امکان وجود دارد

های موجود را  ایم و پاسخ هایی را اکتساب کنیم که قبلًا هرگز انجام نداده که پاسخ 
نیرومند یا ضعیف کنیم. در همین آزمایش مربوط به عروسک، او مشاهده کرد که  

های کلامی و رفتاری را مشاهده کرده بودند، وقتی  کودکان گروه اول که پرخاشگری 
دند تقلید کردند  مشاهده کرده بو   تازگی به با عروسك تنها گذاشته شدند، از الگویی که  
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 )همان( ای از خشونت از خود ابتکار نمودند! و بلکه رفتارهای بدیع و تازه 

با عروسک    ن ی ازا ش ی پ شد کودکانی که    ه متوج   ( 1990) در آزمایش دیگری، کمبرباخ  
اند، نسبت به افرادی که با آن آشنا بودند پنج برابر بیشتر رفتارهای  بازی نکرده   " بوبو " 

می  ادعا  او  کردند.  تقلید  را  برای  تهاجمی  عروسک  داشتن  تازگی  دلیل  به  که  کند 
 کنند. با آن مواجه نشده بودند، این کودکان رفتار را تقلید می   قبلاً کودکانی که  

 
 " بوبو " آمیز کودکان با عروسک  ای و رفتار خشونت یادگیری مشاهده 

 عوامل مؤثر بر یادگیری   - 16- 1

الگوگیری و  تواند بر  عامل زیر می   چهار و همکاران وی معتقدند    " بندورا همچنین " 
 گیری تأثیر بگذارد: سرمشق 

گذارند. این  ها تأثیر می آن های الگوها؛ بر گرایش ما به تقلید کردن از  ویژگی   ( 1
زندگی عملی، بیشتر    در   گر؛ اند از: شباهت الگو و مشاهده های اثرگذار عبارت ویژگی 

شبیه ماست تا کسی که با ما    بیشتر   رسد گیریم که به نظر می تحت تأثیر کسی قرار می 
  ی کودک - دریافت که گرچه کودکان از رفتار کودك الگو    " ا بندور " تفاوت زیادی دارد.  

یا شخصیت کارتونی  و  فیلم  یا در  اتاق،  ولی    - در همان    که هنگامی تقلید کردند، 
گیری نیز کاهش یافت. این  شباهت بین الگو و آزمودنی کاهش یافت، میزان سرمشق 

 . جان تقلید کردند کودکان از الگوی زنده بیشتر از شخصیت بی 
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جنس ماست بیشتر از کسی که از جنس  سن و جنسیت: ما از رفتار کسی که هم 
بیشتری تحت تأثیر الگوهای    احتمال به گیریم. در ضمن،  می   مخالف است سرمشق 

 گیریم. سن قرار می هم 
لباسی  مقام و شهرت: معلوم شده است که وقتی عابران پیاده ببینند که فرد خوش 

شود در مقایسه با زمانی که ببینند فرد  از خیابان رد می  قرمز چراغ هنگام روشن بودن  
می  انجام  را  کار  این  آن   احتمال به دهد،  بدلباسی  بودن  بیشتری  روشن  با  نیز  ها 

می   قرمز چراغ  رد  خیابان  همین  شوند.  از  مدل برای  از  تلویزیونی  های  تبلیغات 
های سینما که  و ستاره   موسیقی های  مقام مانند ورزشکاران، ستاره رتبه و عالی عالی 

؛ البته  برند کنند، نهایت استفاده را می کنند محصول خاصی را مصرف می ادعا می 
ها کارساز  ه دهد که همیشه استفاده از ستار اخیراً تحقیقات نشان می ناگفته نماند که  
داشته  رفتار به نمایش درآمده حالت تصنعی  ادراک مخاطبان از  اگر  نیست؛ چراکه  

 موجب کاهش شدت تأثیرگذاری پیام بشود.   حتی   ، ممکن است باشد 
  کنند. ای را تعیین می نیز اثربخشی یادگیری مشاهده  گرها؛ های مشاهده ویژگی  ( 2

خیلی    احتمال به که اعتماد بالایی دارند    افرادی پایینی دارند از    نفس اعتمادبه که    افرادی 
 کنند. بیشتر از رفتار الگو تقلید می 

پیامدهای پاداش مرتبط با رفتارها؛ پیامدهای پاداش مرتبط با رفتاری خاص    ( 3 
سرمشق می  میزان  بر  ویژگی توانند  تأثیر  حتی  و  بگذارند  تأثیر  و  گیری  الگوها  های 

را تحت مشاهده  الگویی که مقام بالایی دارد ممکن است  گرها  الشعاع قرار دهند. 
  دار نباشند، آن ها برای ما معنی باعث شود از رفتار خاصی تقلید کنیم ولی اگر پاداش 

 . رفتار را ادامه نخواهیم داد 
غیرمستقیم   ( 4 تضعیف  و  می   ؛ تقویت  همچنین  ناظر،  تأث تواند  رفتار    ر ی تحت 

وقتی به یک سری از کودکان یک  مثلًا    پیامدهای مثبت یا منفی رفتار مدل قرار گیرد؛ 
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اش تنبیه  رفتار پرخاشگرانه   خاطر به کلیپ ویدیویی نشان داده شد که در آن بزرگسال  
بنابراین ما   ؛ ، کودکان تمایل کمتری داشتند که بعداً آن رفتارها را تکرار کنند شد می 

اتفاقات و رخدادهایی    گر نظاره کنیم، بلکه  دهند را تماشا می آنچه مردم انجام می   تنها نه 
  عنوان به . این موضوع هستیم شود نیز که پس از انجام کارها از سوی افراد حادث می 

می  رفتاری  تقلید  به  بیشتر  ما  است.  شده  شناخته  غیرمستقیم  که  تقویت  پردازیم 
پاداشی را در پی دارد و از رفتاری که به دنبال خود مجازاتی را در پی داشته باشد،  

 )همان( کنیم. می دوری  

به    " بندورا "  توجه،  فرایند:  چهار  مستلزم  مشاهده  راه  از  یادگیری  که  است  معتقد 
  " عمدی " یادسپاری، بازآفرینی حرکتی و انگیزشی است و در این جریان او همواره بر  

ورزد. این در صورتی  از راه مشاهده و تحلیل شناختی تأکید می   و تقلید   بودن یادگیری 
ای، موضوع "غیرعمدی" بودن یادگیری و تقلید نیز  های آینه نورون با کشف  است که  

ی  چراکه  است؛  باقی  خود  قوت  نورون به  مهم  ویژگی  آینه ک  عملکرد    ، ای های 
وضع  از  شیارانه  تقلید ناه  اساساً همین ویژگی است که باعث  هاست و  آن   ی ناخودآگاه 

به  . بنا  شود می   موردتعامل ای و سایر رفتارهای فرد  های چهره بدن، ادا و اطوار، حالت 
طور  دهیم آگاه نیستیم و به ی هرگنهان »ما از اینکه چیزی را مورد تقلید قرار می گفته 

شده  انتخاب  تقلید  برای  که  رفتارهایی  به  نمی آشکار،  توجه  نظام  اند  شاید  کنیم. 
دهد؛ همچنین یکی دیگر  ای اساس این پدیده غیرعادی را تشکیل می های آینه نورون 

ای این است که ذخیره یک رفتار را برای استفاده در زمان های آینه های نورون از ویژگی 
 ( 1389)هرگنهان،  سازد« پذیر می ای بعدی امکان ه 

 منابع مؤثر بر یادگیری   - 16- 2

یادگیری اجتماعی در هر دو قطب مثبت و منفی و نیز با هر تبیین نظری که از آن  
ارائه  یا  آن منابع، در شرطی شدن و  به    ارائه شود، دارای منابعی است که  شناخت 
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های مثبت و منفی هر دو را  هستند. این منابع که برخی توان آموزش   مؤثر یادگیرنده  
هستند  مثبت  آموزشی  کارکرد  دارای  قاعدتاً  برخی  و  همسالان(  گروه    دارند)مانند 

 : اند از )مانند مدرسه( عبارت 

اعضای خانواده  یکی از منابع مؤثر در یادگیری اجتماعی،  :  خانواده   ( 1
معرف  ان،  برای کودک الخصوص  علی خانواده  ؛  ویژه والدین هستند و به 

تصویر خود در نزد کودک، انعکاس  ت.  همه دنیایی است که او را احاطه کرده اس 
احساسی است که اعضای خانواده نسبت به او دارند؛ بنابراین، تصوری که فرد از  

مستقیم تحت    طور به خود و نیز از جهان پیرامون و از افرادی که در پیرامون اویند دارد،  
 ( 1388)کوئن،  . اش قرار دارد تأثیر وجهه نظر و باورهای خانواده 

گیری بر یادگیری اجرا شد،  مشق ر در تحقیقی که درباره تأثیر س   " بندورا " 
رفتار والدین دو گروه کودک را مقایسه کرد. یک گروه از کودکان بسیار  

،  " بندورا "   ی پرخاشگر و گروه دیگر از کودکان خوددار تشکیل شده بود. طبق نظریه 
ها را منعکس کند. این پژوهش نشان داد که والدین  رفتار کودکان باید رفتار والدین آن 

  " بندورا "   .این کودکان خوددار، خوددار و والدین کودکان پرخاشگر، پرخاشگر بودند 
رفتارها   یادگیری  آغاز  که  گرفت  نتیجه  خود  تحقیقات  و  - از  بهنجار  بد،  و  خوب 

 .عنوان الگو است با تقلید کردن از رفتار والدین خود به   - نابهنجار 
سرمشق   ازجمله  طریق  از  کودکان  که  متعددی  فرا  رفتارهای  گیری 

بیند والدین او  های غیرمنطقی هستند. کودکی که می گیرند، ترس می 
راحتی  شوند عصبی هستند، به ترسند یا وقتی با افراد غریبه مواجه می هنگام طوفان می 

ها، با  ها را تا بزرگسالی بدون آگاهی از علت آن ها را جذب کرده و آن این اضطراب 
هم    ی ن ی ب خوش و    جرئت برد. البته، رفتارهای مثبتی چون توانمندی،  خود به همراه می 

 . شوند از والدین و الگوهای دیگر آموخته می 
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ای از عوامل قدرتمند  ویژه تلویزیون، مجموعه ها و به رسانه   : های همگانی رسانه (  2
ای است که الگوهای غلط  منتقد صریح جامعه   " بندورا " د.  در یادگیری اجتماعی هستن 

بار که در تلویزیون  الگوهای رفتار خشونت   کند، مخصوصاً را برای کودکان تأمین می 
شوند. پژوهش او تأثیر الگوها را بر  های ویدیویی نمایش داده می ها و بازی و فیلم 
ها در اثر  اند که برخی خودکشی تحقیقاتی نشان داده .  دهد نشان می   وضوح به رفتار  

 ( 1389)ارونسون،  . ای پیرامون خودکشی بوده است های رسانه تقلید از گزارش 
گرایی و  کودک در مدرسه هنجارهایی چون استقلال، موفقیت، عام   : مدرسه (  3

همچنین  . آموزد گرایی )درک شباهت و تفاوت خود با دیگران در جمع( را می خاص 
آموزان  برد که طی آن، دانش از بحثی به نام "یادگیری پنهان" در مدرسه نام می   " پارسونز " 

هم  حقوق  به  توجه  معلم،  به  احترام  چون  را  کلاسی مسائلی  پسندیده  عادات  و  ها 
آموزش شهروندی و حقوق و وظایف شهروندی نیز از دیگر دستاوردهای  .  آموزد می 

 ( 1389پور،  )شارع . فرآیند یادگیری در مدرسه است 

هم (  4 پدیده   : الان س گروه  از  گروه،  از  مسلّ تأثر  است های  اجتماعی  در  ک   م  ه 
می  بیشتر  بروز  دارای  حد  نوجوانان  تا  تأثر  این  می باشد.  پیش  هم  رود.  وابستگی 

شناسان اجتماعی از تمایل فرد برای جستجوی پاداش در درون گروه و اجتناب  روان 
تنبیه  وابستگی هنجاری می از  به  تعبیر  آن،  نظر  .  کنند های  رفتار  " ساترلند " به  اکثراً   ،

؛  شود الان فراگرفته می س های هم ویژه گروه های نخستین به تبهکارانه در درون گروه 
تأثیر، صرفاً در   این  نیز وجود    ی رو کج البته  رفتار مثبت  نیست بلکه در همنوایی و 

 ( 1377)گیدنز،  .دارد 

فرهنگی دارای عناصر  آن هر خرده   تبع به هر فرهنگی و    : ها فرهنگ خرده فرهنگ و  (  5
کلی    در حالت دهی کند.  تواند شناخت و رفتار افراد را جهت خاصی است که می 

جامعه  هر  بر  حاکم  کلی  فرهنگ  بر  همواره علاوه  گروه   ای  و  قشرها  های  طبقات، 
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فرهنگ  جامعه نیز دارای فرهنگ ویژه خود هستند که ریزفرهنگ یا خرده آن  مختلف  
سکونت، تعلقات    ی منطقه ،  و زبانی   قومی   مثل خاستگاه   ی های . زمینه شود خوانده می 

-و... موجب شکل   اجتماعی های مختلف شغلی و  طبقه ها و  گروه ای،  مذهبی و فرقه 
و    باعث شکاف ها  فرهنگ شوند؛ لذا معمولًا وجود خرده ها می فرهنگ گیری خرده 

و ایجاد تغییر در تصویر ظاهر، طرز حرکت و    در تمایلات ذهنی، سبک زندگی   تمایز 
می  جامعه  یک  در  استان  ویژگی   مثال عنوان به   . شود زبان  یک  مردم    ازلحاظ های 

ها  ها آن نوازی، ازدواج و نظایر این فرهنگ ، نحوه پوشش، مهمان ورسوم آداب گویش،  
فرهنگ آن  کند. این فرهنگ ویژه را خرده مشخص و متمایز می   ها فرهنگ را از سایر  
 .شود از فرهنگ کشور تلقی می   ی جزئ   که ی درحال گوییم  استان می 

وبیش محصول رنگ و لعاب افکار  هایی هستند که کم دارای ارزش   ها فرهنگ خرده 
در بین اعضا سرایت    سرعت به ها درست و نادرست اعضای گروه است و این ارزش 

دل کند می  این  تا جایی که  ارزش ؛  به  تعهد  و احساس  و هنجا بستگی  آن  ر ها  های 
با هنجارهای  تواند موجب کاهش تعهد، بی فرهنگ می خرده  اعتنایی و حتی تقابل 

دیگر اینکه، ممکن است رفتاری که در  ی  . نکته مرسوم خانوادگی و اجتماعی بشود 
تلقی می یک خرده  انحراف  خرده   ، شود فرهنگ،  عملًا همنوایی در  دیگر  و    فرهنگ 

  بزهکار،  ها و هنجارهای مربوط به افراد ناباب، معتاد، تلقی شود؛ مانند ارزش   هنجار 
از رهایی یا معالجه دوباره به    که حتی ممکن است بعد   و سایر منحرفان   واوباش اراذل 

ی روابط اجتماعی خود با معاشران  کنند، یعنی مجدداً به شبکه وضع قبلی برگشت می 
 گردند. منحرف برمی 

 ای یادگیری رسانه   - 16- 3

یادگیری اجتماعی در زندگی واقعی کاربردهای زیادی دارد. برای مثال به   ی نظریه 
کمک   رسانه   محققان در فهم چگونگی یادگیری تجاوز و خشونت از طریق مشاهده 
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خشونت رسانه پژوهشگران فهم بهتری نسبت به عواملی که منجر   بامطالعه . کند می 
  بینند می های کامپیوتری  ، فیلم و بازی تلویزیون که کودکان در    هایی خشونت به انجام  
برای یادگیری رفتارهای    ای مشاهده از یادگیری  توان می   حال بااین . آورند می  به دست 

این  با کمک  محققان  کرد.  استفاده  نیز  و سازنده  به  می   ها نظریه   قبیل   مثبت  توانند 
روش  فهم  و  که  بررسی  تغییرات    توان می هایی  و  داده  قرار  الگو  را  مثبت  رفتارهای 

 . اجتماعی را تسهیل کنند بپردازند 

  گیرد می سرچشمه    " یادگیری اجتماعی " از مدل نمادین در نظریه    " ای رسانه یادگیری  " 
از طریق    ویژه به های یادگیری رفتاری است که  و یکی از مؤثرترین و فراگیرترین روش 

ابتدا باید به    ای رسانه در یادگیری  گیرند.  هایی چون تلویزیون و سینما شکل می رسانه 
از او الگو بگیریم توجه کنیم. در مرحله دوم، باید آن رفتار    خواهیم می رفتار کسی که 

ر مراحل بعد، آن را انجام  را در ذهن رمزگذاری و در حافظه ذخیره کنیم و سپس، د 
به عوامل    توان می   ها آن البته این رفتار به عوامل زیادی بستگی دارد که از بین  بدهیم؛  

مذکور، برای آنکه از رفتاری که در    در نظریه  ؛ بنابراین انگیزشی و محیطی اشاره کرد 
سریالی مشاهده شده تقلید شود باید محیط مساعدی وجود داشته باشد، یعنی عوامل  

تماشای    صرف به   توان نمی نقش آشکارساز مهمی دارند. نباید و    باره دراین محیطی  
، بلکه باید دید چه عوامل محیطی  شود می نتیجه گرفت که از آن تقلید  فیلم یا سریالی  

 . عملی شود   شده مشاهده رفتار    دهد می وجود دارد که اجازه  
کنند و  متفاوتی ادراک می   صورت به های مشابه را  از سوی دیگر افراد مختلف، پیام 

راه  می از  پاسخ  آن  به  مختلفی  برنامه های  یک  مثال،  برای  خشونت دهند.  آمیز  ی 
آمیز را انجام دهند، اما  انگیزد تا آن عمل خشونت ی مخاطبان را برنمی تلویزیونی همه 

ی کمی از افراد را افزایش دهد و همچنین  ی عده پرخاشگرانه ممکن است تمایلات  
ها  حقیقت که اثرات رسانه حساسیت دیگران را در مقابل خشونت کمرنگ کند. این 
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تواند اهمیت آن را پنهان کند. برای  افتد، نمی مشابه بر روی همه اتفاق نمی   صورت به 
ای خاص بر روی تنها یک درصد از بینندگان برنامه اثرگذار باشد، از  مثال اگر برنامه 

 ( 1390)هریس، هزار نفر اثر خواهد گذاشت.    400میلیون بیننده بر روی    40میان  

 
 ای آمیز در اثر مشاهده و یادگیری رسانه انجام رفتارهای خشونت 

  هرگونه ، همچنانکه روشن است برای اصلاح جامعه و ایجاد  درنتیجه 
تغییر در رفتار عمومی شهروندان و بهبود روابط اجتماعی به تربیت و  
پرورش نسل جدید نیازمندیم. اگر بخواهیم فرزندانمان مانند ما نباشند یا بهتر از ما  

های رفتاری و  و اهتمام کنیم. انتقال ارزش   ریزی برنامه باشند، باید برای تربیت آنان  
هنجارهای اجتماعی و باورهای دینی و بایدها و نبایدهای اخلاقی از نسلی به نسل  
دیگر خواه در محیط خانواده و خواه در مدرسه و سطح جامعه از طریق تربیت صورت  

ی  عنوان بزرگترین مربّ به   ، بپذیریم که رسانه بینانه واقع و ما باید در گام نخست،    گیرد می 
 در حال تربیت کودک و نوجوان است.   بیش و پیش از خانواده   امروز، 

، تنها بخشی از یک واقعیت عینی است که ما از آن غافلیم.  ها جمله این  
از راه    " ای رسانه ت  ی ترب " به نام   ی ب ی باید باور کنیم و بپذیریم که امروزه، رق 

ن امر  ی . ا شده است   ها خانواده   ی ت ی ترب   ی ن فضاها یگز ی نترنت جا ی ماهواره و ا تلویزیون،  
  جمعی ارتباط ل  ی . وسا شود می ن محسوب  ی والد   ی برا   کننده نگران و    ی جد   ی د ی تهد 
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را بر سر راه    ی چ مانع ی و ه اند  ده ی زمان و مکان را درنورد ،  افته ی   ناپذیر وصف   ی سرعت 
رسانه ند ن بی نمی خود   نفوذ  درجه  یک    ها .  که  است  حدی  به  آن  آثار  و  جوامع  در 

 . د ن طلب می رویارویی هدفمند را  
از   گفتن  و    های زیان سخن  خام  رسانه   پروا بی استفاده  تکرار  ها از    پایان بی ، یک 

نخبگان در   ی است. حجم عظیم مقالات در این موضوع نشان از حساسیت جامعه 
  . بر رفتار ناخودآگاه مخاطب دارد  ها رسانه   های اثرگذاری در    کشورها ایران و دیگر  

  های فعالیت ، بهتر از برانگیختن  ها سلیقه تلویزیون نشان داده است که در برانگیختن  
، کافی است به اثرگذاری  حالت ترین  عنوان سطحی به .  کند می فکری یا خلاق عمل  

ا سریال و    کاراکترها  جابجایی  در  تلویزیونی  کشور   لویت و های  نوزادان    نامگذاری 
 . اشاره شود   خودمان 

  " ستایش " کشور، نام    احوال ثبت مثلًا بر اساس آمارهای منتشرشده توسط سازمان  
نامگذاری  چهارم  و ی سی رتبه   1383در سال   اما    نوزادان در  را داشته است،  دختر 

ی سوم و  رتبه   1389در سال    " ستایش " پرمخاطب  همزمان با پخش فصل اول سریال  
این در حالی است  ی دوم نامگذاری را به خود اختصاص داد و  رتبه   1390در سال  

گذشت مدتی از پخش  ی نهم و پس از  پایان یافتن این سریال به رتبه   در حوالی که  
رتبه  به  کرد.   تری پایین های  سریال،  پیدا  سازمان  نزول  سایت  از    احوالثبت )برگرفته 

 ( 1391/ 9/ 5کشور، 
، با  ها رسانه باید تأکید کرد که کودکان و نوجوانان در اثرپذیری از    از سوی دیگر، 

  چندان تفاوتی   " ای جهان رسانه " و    " جهان واقعی " ها میان  آن   والدین خود فرق دارند. 
تر از والدین خود  بسیار راحت   و الگوگیری از آن،   کارگیری رسانه و در به   قائل نیستند 

این    وجود دارد این است که   باره دراین یک نگرانی واقعی که  برای همین    . کنند عمل می 
قرار   کودکان  دسترس  در  که  بزرگسالان  زندگی  از  است    ، گیرد می تصاویر  ممکن 
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  ها آن آمادگی تشخیص    واقعاً   که آن قبل از    شود ب   ها آن   موجب گمراهی و بلوغ زودرس 
 .د ن را داشته باش 

  در کتاب معروف   یی کا ی آمر   فقید و    نامدار   شناس جامعه یک    عنوان به   " نیل پستمن " 
آسیب اجتماعی    را   افول طفولیت   ، " دوران کودکی زوال  های تصویری در  نقش رسانه " 

چون  و از مواردی    گیر بشر در جهان متمدن امروز شده است که گریبان   داند می بزرگی  
های  کشی پذیری و حس کنجکاوی کودکانه، زائل شدن مرزها و خط انحراف انعطاف 

ی کودکان  ورود ناخواسته   شوم   سرانجامِ سِنّی میان خردسالی و بزرگسالی، همچنین  
 گشاید. می   موهوم از احساس بزرگسالی، لب به شکایت سراب و  به دنیای  

دوران کودکی    به بررسی شرایط و دلایلی که موجب به خطر افتادن وی در این کتاب  
و معتقد است:    پردازد ی م   های تصویری گردیده، در زمان حاضر یعنی عصر رسانه 

اقتضائات    لطافت،   از زندگی یک انسان است که   ی ا مرحله دوران کودکی و طفولیت  » 
ویژه  ایجابات  تماشای    ی و  به  حالی  در  امروزه کودک  اما  دارد.  را    ی ها برنامه خود 

این جعبه جادو، تفاوتی میان کودک و بزرگسال   ی ها برنامه که در  ند ی نش ی م تلویزیون 
اخلاقی  های  ، سرقت، برهنگی و سکس، ناهنجاری یی با ر  آدم وجود ندارد. خشونت،  

یکسان قرار دارد. ثمره این    طور به ... همگی پیوسته در معرض دید کودک و بزرگسال  و 
زندگی   از  مرحله  این  شدن  سپری  عدم  و  کودکی  دوران  تزلزل  و  اختلال  وضع، 

 . خواهد بود ربوده شدن گوهر طفولیت    ت ی درنها و  طبیعی    صورت به 
از خصلت   رسد ی م به نظر  ...   این است که دوران    ی های مدرنیته یکی  امروزی 

با گذشته،    ی ا سه ی مقا طفولیت را برای کودکان از بین برده است و این موضوع با نگاه و  
از وقوع اعمال جنایی    آمده دست به اخبار و آمارهای  .  قابل درک و فهم است   وضوح به 

دهد که در این زمینه، اعمال خردسالان  و جرم در کشوری همچون آمریکا نشان می 
بزرگسالان،   و   ی ها تفاوت و  دارند  یکدیگر  با  کمتر    روز روزبه   ها تفاوت این    کمی 
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 ( 1378)پستمن،    « ت. رو به فزونی اس   ها آن شوند و در عوض شباهت اعمال  می 

را با بزرگسالان    همزیستی و هماهنگی نوجوانان و جوانان ،  ها فیلم تقلید از بازیگران  
است  کرده  شده   تأثیر تحت    و   دشوار  تلقین  ناسازگاری  ها فیلم ی  وسیله به   افکار   ،

ذهنی به معیارهایی    و تجسم تصور    ازلحاظ   و نوجوانان اطفال    . کند می اجتماعی بروز  
های متفاوت  با ویژگی   و هماهنگ دیگر    فضای سِنّی   وپرداخته ساخته که    گرایند می 

های تصویری تا چه  ویژه رسانه به   ای های رسانه دانند پیام اغلب والدین نمی   . است 
توانند بر ذهن و رفتار کودکان تأثیر گذارد. چراکه هنوز باورها و ساختارهای  اندازه می 

تواند تشخیص دهد.  راحتی نمی ذهنی فرزند شکل نگرفته و تفاوت خوب و بد را به 
این اثرات در اکثر مواقع از دید والدین پنهان است ولی در ذهن و باورهای فرزند  

ها با مسائلی  های رسانه گذار و ماندگار است. مخصوصاً زمانی که پیام شدت تأثیر به 
 ( 1396)مهرانی،  نظیر مطالب غیراخلاقی، خشونت یا ترس توأم باشد. 

   برخواسته از غفلت، که اینگونه با سخاوتِ   والدینی   است،   به ذکر لازم  
نشینند و یا  همراه با فرزندان خود به تماشای هر نوع فیلم و سریالی می 

ك اصل و  ی در  دهند،  ای قرار می امواج ماهواره با آغوش باز، فرزندان خود را در مقابل  
قشی در تربیت  ن هیچ   که از آن لحظه به بعد، دیگر باشند م تردید نداشته مسل  ی نکته 

ی خود را چه  داشت و عنان تربیت فرزندان و امیدهای آینده   د ن و هدایت آنان نخواه 
ها  سپارند که نه آن کسانی می   به دست ،  ی ی اخلاق ی فرهنگی و چه در زمینه در زمینه 

که    نیست درواقع تردیدی    . آنان آگاهی دارند   ض ی غرا شناسند و نه از اهداف و  را می 
خودآگاه یا    ، وجود داشته باشد ای  این مربیان رسانه تولیدات  ای آلودگی در  اگر ذره 

آن  فرزندان،  از  مرور به  که  شود کاشته می  ذهنی  ای در بستر ناخودآگاه، بذرهای آلوده 
های  ، خروجی گر ی د ان ی ب به ؛  کنند و آرزو دارند طلب می د ساخت که والدین  را نخواه 
ما   رفتاری  با ورودی   ، فرزندان  اصل  این  همواره  و  بوده    ها آن های دریافتی  متناسب 
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 . « بروید، جو زِ جو   »گندم زِ گندم   که   پابرجاست 
کم   البته  مخاطبان،  اغلب  مواجهه و شاید  خطرات  از  بخش   بیش  آلوده با    ی های 
ها آگاهی داشته باشند و حتی در مقام توصیه هم سخن برانند، اما آن چیز که  رسانه 

یک تفکر اشتباه  ای خود ادامه دهند، وجود  به مصرف رسانه   ها آن شود  موجب می 
، آسیب  زا ب ی آس رفتارها یا تصاویر    ی فقط دیگران با مشاهده   کنند فکر می که  این   است؛ 

به   « Third-Person Effect  : اثر سوم شخص »   . ها آن نه خود  ،  نند ی ب ی م  ناظر  دقیقاً 
بر رفتار دیگران بیشتر از اثر آن بر رفتار    ها رسانه اثر    پنداریم همین موضوع است که می 

یم؛ شاید هم  گیر می   در نظر   بیشتر از خودمان   احتمال خطر را برای دیگران   و   ما است 
دانیم و این توجیهی باشد برای رویارویی  ن   ها رسانه   خود را در معرض خطر اصلًا  

 ها. مهابا با رسانه بی 

 شناختی و ناهماهنگی    دایی مهارز    - 17

کردیم،    طور همان  اشاره  آینه نورون که  به های  مغز  ذهن  ای  ناخودآگاه،  صورت 
ای  بیرونی و درونی همواره عوامل  ؛ اما  دهد گر را تحت تأثیر رفتار الگو قرار می مشاهده 

ظاهر جذاب ولی  رفتار به   ی در صورت مشاهده افراد  شود  می وجود دارد که باعث  
. در بخش قبل از عواملی  رغبتی به انجام رفتار مشابه نداشته باشد ،  ناهنجار دیگران 

پیامدهای منفی  ی  مشاهده   عدم وجود شرایط محیطی مشابه و همچنین   بیرونی نظیر 
تواند موجب کاستن از رغبت انجام  و تنبیهی پس از رفتار الگو نام برده شد که می 

رفتار توسط ناظر بشود. اما در کنار عوامل بیرونی مذکور، همواره عوامل درونی و  
توسط ناظر    شده مشاهده ای وجود دارد که باعث انجام ندادن رفتارهای ناهنجار  ذهنی 

مهارهای شود؛  می  و  موانع  تربیت   ، ذهنی   این  خانوادگی،  حاصل    های زمینه های 
فرهنگی،  و  اخلاقی  و  اجتماعی،    ارزشی  هنجارهای  به  و  پایبندی  رسمی  تعالیم 

 غیررسمی و... است. 
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بخواهند رفتاری مغایر با هنجارهای موجود    که هنگامی در جنگ شناختی،  بنابراین  
ای را رواج بدهند، ابتدای امر با نمایش مکرر و عادی جلوه دادن، از آن  در جامعه 

  دایی مهارز  . معمولًا  دهند می مخاطبین انجام    نزد ذهنی    دایی مهارز  زدایی و  بح رفتار ق  
و برانگیختگی و ناراحتی    شده داده ها به رفتارهای نمایش  حساسیت   کاهش موجب  

 شود. می ی رفتار ناهنجار  ناشی از مشاهده 
نقطه  و    غیرمستقیم بوده   ها عمدتاً تلاش   ، دایی مهارز  های درونی و  تضعیف کنترل در  

همزمان  معمولًا    از دو طریق و   کنند که تنظیم می متمرکز و  ناخودآگاه    بخش اثر را روی  
های  تضعیف دیدگاه سست کردن و  از راه    مخاطب الف( آماده کردن    شود: انجام می 
او  تردید غیرمستقیم همراه می   عادی  ایجاد شک و  با  ب( پذیرش    شود که معمولًا 

 در اثر تکرار زیاد   شده مشاهده رفتارهای  
توانند  ها می ای نیز اینگونه است که رسانه ی اثرگذاری رسانه در حوزه 

و اجتماعی را تقویت یا تضعیف و کمرنگ    فرهنگی   هنجارهای دینی، 
اگرچه اکثر مردم این باور کلی  ای  های ماهواره هنگام مشاهده سریال کند؛ یعنی مثلًا 

  ها آن اخلاقی است، تکرار غیر  ای ماهواره  های سریال را دارند که رفتارهای موجود در 
آن   در رسانه  به  تغییر می سرانجام نگرش  را  افراد  ها  این رفتارها  تدریج به دهد و  به   ،

 . شود می فراهم  نیز    ها آن زمینه برای ارتکاب    کم کم و    کنند می پیدا    تری مثبت نگرش  
بازی این موضوع درباره  نیز صادق است؛ تحقیقات  ی خشونت  های کامپیوتری 

کنند و بعد سؤال  ها اول شلیک می های خشن کامپیوتری بچه دهد در بازی نشان می 
ها نیز همین روند برقرار  الگوگرفته از رسانه تأثیرپذیرفته و  جرائم    در مورد   پرسند. می 

با نمایش    ها رسانه ای جرم مدعی است که  بازتاب رسانه   ی نظریه ؛ در این رابطه  است 
و  فریبنده  تصاویر  اسطوره   مستمر  و  جرم  ارتکاب  از  مجرمان،  خوشایند  از  سازی 

شناسانه در مورد  روان   ی ها ه ی نظر کنند. این امر در  درونی را تضعیف می   ی ها کنترل 
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و حساسیت مهارز   در بخش شکل ز  دایی  انگیزه دایی  بررسی    ی گیری  ارتکاب جرم 
افراد زمانی بزهکار    د ی گو ی م نظریه کنترل اجتماعی نیز    ؛ ( Reiner, 2012)   شده است 

  ها رسانه نقش    درواقع شوند؛    اعتنا ی ب یا    اعتنا کم که نسبت به قیود اجتماعی    شوند ی م 
هنجارهای اجتماعی موجود در جامعه را تقویت یا تضعیف    توانند ی م در این است که  

باورها و اعتقادات فرد نسبت به یک موضوع کمرنگ شده یا از بین    که ی هنگام نمایند.  
  ی دوبندها ی ق خود را از    که ی طور به ؛  د ی آ ی م ، نوعی رهایی رفتاری در او پدید  رود ی م 

 ( Hirschi, 2002) . پندارد می ا  ه ر ،  گذشته 

معناداری بر تصویر    ر ی تأث ها  در این نظریات، رسانه که اشاره شد    طور همان بنابراین  
این   گستره  دارند.  جامعه  درون  در  جرم  که    ر ی تأث کلی  آنجاست  گفت    توان ی م تا 

محصول    یی ها انگاره  عمدتاً  است،  افکنده  سایه  جرم  درباره  عموم  آگاهی  بر  که 
از    ها رسانه   که ی هنگام   گر ی د عبارت به ؛  هاست رسانه    ی ا گونه به را    ها ی رو کج برخی 

نیز    ی رو کج ، ناهنجار بودن  شود ی م فردی موفق مطرح    ها آن که فاعل    دهند ی م نمایش  
بین   از  حتی  و  شده  به   رود ی م کمرنگ  ذهن  و  در  دیگری  شکل  به  الگوها  تدریج 

ثیر  تأ   ، رسمی کشور   ی ها رسانه از چارچوب  اما خارج  ؛  گردند ی م مخاطب جایگزین  
کنترلی وجود ندارد، شدیدتر    گونه چ ی ه   ها آن که بر روی  ای  های ماهواره و سریال   فیلم 

ارتکاب جرائم جنسی اغلب تحت  دهد  شواهد نشان می   که ی طور به است؛    تر ق ی عم و  
 . اند اعتراف نموده   ر ی تأث خود به این    ها آن بوده و مرتکبین    ها لم ی ف   گونه ن ی ا   ر ی تأث 

چنین ترکیبی    ی را ارائه داد. نتیجه   شده مطرح ترکیبی از چند نظریه    توان می اکنون  
  های جایگزین یعنی در نبود  ؛  است   به نمایش درآمده فرایند هنجارسازی رفتارهای  

،  تدریج به و    شود می توجه  ای  ماهواره محصولات  داخلی، به    صداوسیمای مناسب در  
این   کاراکترهای  رفتارهای  به  صورت    دایی مهارز  و    شود می کم    ها فیلم حساسیت 

  ها سریال به رفتارهای موجود در    تری مثبت نگرش    شود می سبب    دایی مهارز  .  گیرد می 
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 باشد.   شرمانه بی به وجود بیاید حتی اگر رفتارهای این کاراکترها در عالم واقعی بسیار  

رفتارها در کاراکترها، نسبت    گونه این ذهن مخاطب در اثر تکرار مشاهده  
. اگر  دهد نمی ، دیگر واکنش منفی از خود بروز  ها آن   شرمانه بی به اعمال  

از طریق   تواند می بح کار قبیحی باشد، نویسنده آن فیلم یا سریال قصدش شکستن ق  
کردن کاراکترهایی که در لوای محبوبیت یا معصومیت ظاهری  محبوب و قهرمان  

بزند و    بازیگرها ، مهر تائیدی بر تمام اعمال آن  زنند دست به اعمال ناهنجاری می 
  . بیاورد   به وجود را در مخاطبین    بازیگران اعمال ناشایست آن    پذیرش ذهنی ی  زمینه 

ها نسبت به انجام،  ی تغییر نگرش تلاش مستقیم در زمینه   فشار و   گونه چ ی ه یعنی بدون  
، ذهن مخاطب حساسیت خود را از  موردنظر فقط از طریق تکرار نمایش رفتارهای  

اقدام برای انجام    داوطلبانه و ناخودآگاه   ی بعدی ممکن است دست داده و در مرحله 
 آن رفتار نماید. 

درنگ کنیم که چرا در گذشته    ای لحظه   موضوع   این   جا دارد روی   ، مثال عنوان به 
زن و مرد  قدری تقدس داشت که  شد و زندگی زناشویی به می طلاق قبیح شمرده  

که   شاهدیم  حال حاضر  در  اما  کنند؛  مشکلی، سازش  هر  وجود  با  بودند  حاضر 
تا حد برگزاری جشن    طلاق   بح ق  ی تحمل در زندگی زناشویی پایین آمده و  آستانه 

در طول زمان باورها،    اند توانسته   ها رسانه آیا جز این است که  ؛  طلاق ریخته شده است 
 دهند.   تغییر را  رفتار و هنجارها  

های  است که هرچه فرد بیشتر با تلویزیون یا رسانه   تحقیقات متعددی نشان داده 
های اجتماعی با آنچه  ها را ببیند ادراکات آن فرد از واقعیت تصویری برخورد کند و آن 

ها را بیشتر شبیه چیزی در  تر است و واقعیت شود هماهنگ نشان داده می در تلویزیون  
فیلم نظر می  در  که  داده گیرند  نشان  را  ها  واقعیت  اینجا  در  بیننده  حقیقت،  در  اند. 

 بیند که از دریچه سریال دیده است! همانی می 

https://mjavani.ir/1702.mp4
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دایی مستقیم،  ز  ، بجای تمرکز روی عقیده دایی مهارز  است که در روند  به ذکر لازم 
-بیشترین وزن اثرگذاری، روی تکرار نمایش رفتارها تمرکز دارد و با نشان دادن مشوق 

، مخاطب را ترغیب به انجام آن  موردنظر های ذهنی و بیرونی در صورت انجام رفتار  
سپس  می  آلوده   که هنگامی کنند؛  نیز  دچار مخاطب  شد،  رفتار  آن  و    تنش   ی 

-بمباران   تأثیر ، ممکن است مردم تحت  مثال عنوان به شود؛  ناهماهنگی شناختی می 
های شناختی  ای، دست به رفتارهایی در محیط بزنند که با سازه های سطحی رسانه 

 که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد.   درونی و اعتقاداتشان تعارض داشته باشد 
شناختی:   توسط    « Cognitive Dissonance»ناهماهنگی  بار  اولین  لئون  " که 

ها، عقاید  نگرش شود که فرد با  به موقعیتی اطلاق می   طورکلی به مطرح شد،    " فستینگر 
ناهمسانی  و  متضاد  رفتارهای  می   و  مواجه  خود  احساس  در  باعث  امر  این  شود. 

در راستای  ،  کاهش ناراحتی و بازگرداندن تعادل   منظور به   ت ی درنها شود که  ناراحتی می 
، وقتی افراد  مثال عنوان به   .دارد گام برمی ها، باورها یا رفتارها  تغییر در یکی از نگرش 

می  و    کشند سیگار  سرطان  می   حال ن ی درع )رفتار(  باعث  کشیدن  سیگار  که  دانند 
دیگر    مثال عنوان به   گیرند. می شود، در حالت ناهماهنگی شناختی قرار  )شناخت( می 

اعتقاد به حرام بودن و شامل عقوبت الهی    همزمان توان به شراب خوردن )رفتار( و  می 
 شدن )باور( اشاره کرد. 

از ناهماهنگی شناختی،    شده حاصل برای کاهش ناراحتی    افراد در این وضعیت،  
  گونه این خواری که شرح آن با توجه به مثال شراب  گیرند عمدتاً سه راه را در پیش می 

تغییر ادراک و برداشت    ( 2  خواری شراب   ی گناه کبیره   : توبه از تغییر در رفتار   ( 1:  است 
برای سرحال شدن  خوردن شراب  از قبیل    توجیهاتی   از عمل یا به عبارتی، توجیه رفتار: 

: مِی  و نگرش   باور   تغییر در   ( 3  ... یا اندک خوردن آن ایرادی ندارد و یا هضم غذا  
 نکن!!!   آزاری مردم بخور، منبر بسوزان ولی  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A6%D9%88%D9%86_%D9%81%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A6%D9%88%D9%86_%D9%81%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF%D8%B1
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 در تئوری ناهماهنگی شناختی   باور ی کاهش ناهمسانی رفتار و  نحوه 

های  به وجود آمدن همین ناهماهنگی   به خاطر جالب است اشاره شود که شاید  
کوچک نشمردن گناهان)توجیه نکردن رفتار(    بر شناختی باشد که در دین مبین اسلام  

تغییر رفتار(  های پاداش و عذاب برای  با استفاده از اهرم از گناهان) سریع  و توبه کردن  
و    این دو مورد   توجهی به بی در صورت    چراکه شده است؛    فراوانی تأکیدات بسیار  

راهی جز تغییر  تدریج  به شدن امیال نفسانی بر انسان،    ره ی و چ   تکرار گناهان   ی واسطه به 
های شناختی و رهایی از عذاب وجدان برای او  اعتقادات و باورها برای کاهش تنش 

  و دور شدن   ایمان   ی دایره   از   فرد   خروج کفر،    ات موجب   حالت این  در    . ماند باقی نمی 
  ی "روم" ی دهم سوره آیه   خورد. برای همین است که در رقم می   از رحمت الهی   او 

ذ اشاره شده است: »  مَّ کانَ عاقِبَةَ الَّ وا ی ث  ا السُّ وا بِآ   ی نَ أَساؤ  ب  وا بِها  ی أَنأ کَذَّ هِ وَ کان  اتِ اللَّ
نَ ی  زِؤ  تَهأ سپس عاقبت کسانی که کارهای زشت انجام دادند این شد که آیات خدا  ؛ سأ

 ( 10)روم/ « . کردند ی م را مسخره    ها آن را تکذیب کردند و  
به مسیر حق  درواقع   گناه  و  لغزش  از  بعد  که  به کسانی  است  آیه هشداری  این 

توبه   و  توبه کنند ی نم برنگشته  با  که  کسانی  شستشو    ی .  را  جانشان  گناه،  از  بعد 
بر جانشان    دهند ی نم  گناه  تراکم  اثر  به    رسند ی م   ی ا مرحله به    کم کم در  امیدی  که 

اینان  شان نیست و آن زمانی است که کارشان از کِ بازگشت  ذب به تکذیب برسد. 
و امروز منکر اصل    کردند ی م که تا دیروز برخلاف دستور دین عمل    هستند   کسانی 

http://tadabbor.org/?page=quran&SID=30&AID=10
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=30&AID=10
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  درواقع   .آورد ی درم سر از کفر    ، تدریجاً توبه حقیقت این است که گناه بی .  اند شده دین  
  ییجا به برد تا کار  خورد و آن را از بین می مرور روح ایمان را می گناه مانند جذام به 

هم فراتر رفته و او را به تمسخر  ؛ از آن آورد ی رسد که سر از تکذیب آیات الهی درم می 
دارد. به این مرحله که رسید دیگر هیچ اندرز و انذاری در  پیامبران و آیات الهی وامی 

 ( 10، سوره روم/ )تفسیر نمونه . او مؤثر نیست 

  و باور   نگرش   و کلاسیک که معتقدند   سنتی   های بنابراین در کنار مدل 
مدل ناهماهنگی شناختی این    بر اساس ،  شوند می  رفتار ایجاد به  منجر  

اگر    دیگر بیان به   . شود   و باور   نگرش تغییر  فتار منجر به  یر ر تغی امکان هم وجود دارد که  
تواند رفتار را تعیین کند، عکس آن نیز باید درست باشد، یعنی رفتار نیز  نگرش می 

مهمترین ابزار برای  تواند می کنترل رفتار   در حالت کلی،  . را تعیین کند   و باور  نگرش 
  . ، چه در جهت مثبت و چه در جهتی منفی قلمداد شود کنترل افکار و احساسات  

کم افکار و  مشغول به انجام کارهای مثبت شود، کم برای مدتی  اگر فردی    بنابراین 
 . کند گرایش پیدا می   با رفتارش   شدن   و همسو   عقاید او نیز به سمت مثبت 

برای کسب    عمل و سبک رفتارِ درست خصوص لزوم تقدم  در    نیز   )ره( خمینی   امام 
فرماید: »بدان که هیچ راهی در معارف الهیه پیموده  می   ظرفیتِ فهم و درک آگاهی 

شود مگر آنکه ابتدا کند انسان از ظاهر شریعت ]یعنی همان دستورات دینی،  نمی 
یک  حلال و حرام، واجبات و...[ و تا انسان متأدّب به آداب شریعت حقه نشود هیچ 

از اخلاق حسنه از برای او به حقیقت پیدا نشود و ممکن نیست که نور معرفت الهی  
پس  ...  در قلب او جلوه کند، و علم باطن و اسرار شریعت از برای او منکشف شود 

نما، و ظاهر را ظاهر    ی تعال حق   ی سو به ای برادر! از معاصی احتراز کن، و عزم هجرت  
 ( 8ص حدیث/ )شرح چهل « لک ارباب شرایع داخل کن انسان کن، و خود را در س 

 

https://mjavani.ir/1703.mp4
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اگر فردی عادت به انجام امور منفی    در سوی دیگر نیز این قانون برقرار است که 
به کند پیدا   منفی ،  تغییرات  و  اثرات  رفتارش،   تدریج  با  همسو  و    و  افکار  روی  بر 

باورها و اعتقادات در سطح    نگرش،   منفی اگر این تغییر   حال   شود. عقایدش آشکار می 
رنگ شده و موجب تحریف در  های دینی کم کلان جامعه پیش اتفاق افتد، ارزش 

شد.  خواهد  دینی  اگر  دیگر بیان به   احکام  گناه  استخفاف  و  ی  ه عرص در  ،  اجتماع 
صورت عمومی اتفاق افتد و قبح گناه در جامعه از بین برود، آثار زیانباری را بر جای  به 

ثابت می  افراد  برای  گناه حق  انجام  تا جایی که در  این  خواهد گذاشت  و در  شود 
انجام گناه را    چراکه آید،  اصلًا شناخت ناهماهنگ برای ایشان پیش نمی ، دیگر  حالت 

بر همین اساس،    . ( 341:  10، ج  1417)ر.ک: طباطبایی،  دانند حق قانونی و طبیعی خود می 
ها را از خود  لف، حق ازدواج با آن رغبتی به جنس مخا با بی   قوم حضرت لوط )ع( 

را حق خود    این فعل حرام و انجام    لواط روی آورده ی  کبیره   سلب کرده و آشکارا به گناه 
رید   ؛ دانستند می  لَم  ما ن  کَ لَتَعأ تَ ما لَنا فی بَناتِکَ مِنأ حَقٍّ وَ إِنَّ وا لَقَدأ عَلِمأ گفتند تو    ؛ »قال 

دانی که ما چه  دانی که ما در مورد دخترانت حقی نداریم و تو خوب می خوب می 
  ( 79)هود/ م« خواهی می 

این روند دقیقاً مشابه اتفاقی است که در قرن بیستم بر سر جوامع غربی در موضوع  
همجنس  شدن  است قانونی  آمده  حقوق    ؛ بازی  به  احترام  و  اعتقاد  که  جایی  تا 

اگر کشورهایی    شدن جهانی بازها جزو حقوق بشر محسوب شده و در روند  همجنس 
بشر معرفی شده و مورد بازخواست    حقوق   مانند ایران در مقابل آن مقاومت کنند، ضد 

 گیرند! قرار می 
را  Ingelhart»اینگلهارت:   جهان  پیشرفته  کشورهای  در  فرهنگی  تغییرات  که   »

های تبلیغاتی و نهادهای اجتماعی و سیاسی  مطالعه کرده، نشان داده است دستگاه 
بهره  با  کشورها  روان این  اصول  از  اجتماعی  گیری  بهره   ویژه به شناسی  از  با  گیری 
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کشورها،   این  مردم  رفتارهای    ویژه به هیجانات،  انجام  برای  را  جوانان  و  نوجوانان 
اند. مردم پس از انجام رفتارهای خود  های پایدار و بنیادی آنان اغوا کرده خلاف ارزش 

خود فشار و   ی نوبه به اند. ناهماهنگی و تعارض نیز  دچار ناهماهنگی و تعارض شده 
تحمل  میان  تنیدگی  از  برای  آنان  رو،  از همین  است.  کرده  وارد  آنان  بر  را  ناپذیری 

به سازوکارهای گوناگونی متوسل شدند.   ناهماهنگی  از  برداشتن فشارهای حاصل 
ها  یکی از این سازوکارها از میان برداشتن و تقلیل دامنه اهمیت باورها، نگرش   ازجمله 
های  چند دهه به ارزش   مردم طی   درنتیجه های مغایر با رفتار اغوا شده بود که  و ارزش 

 ( 1388الیاسی،  ) اند. سکولار و باورهای غیردینی گرایش پیدا کرده 

شناختی   غرب درواقع   ناهماهنگی  مدل  از  استفاده  جهانی   با  فرآیند  سازی  در 
  غیراخلاقی تولیدات محرک و    ویژه به ـ هنری،  تولیدات فرهنگی   ی با عرضه فرهنگی،  

انجام کنش می  برای  را  آن کشورها  مردم  تا  ارزش کوشد  با  مغایر  جامعه  های  های 
شوند و  هایی دچار ناهماهنگی می خویش تحریک کند. آنان نیز از انجام چنین کنش 

تقلیل   را  خود  باورهای  اهمیت  و  ارزش  ناگزیر  ناهماهنگی  برداشتن  میان  از  برای 
های جوامع غربی  زمینه و بستر لازم برای ترویج و اشاعه ارزش  تدریج به دهند و می 

 . شود در دیگر جوامع فراهم می 
شناختی  ،  بنابراین  و  نرم  جنگ  شرط    اند دریافته سردمداران  نوع  کسب  که  هر 

در   فرهنگ خود  دیگر، گسترش  بر کشورهای  و سلطه  نظامی  اقتصادی،  پیشرفت 
با ملاک قرار دادن این    ها آن کشورهای دیگر و حتی تخریب فرهنگ موجود است.  

بین    Huntington »1:  هانتینگتون » گفته   و یکم جنگ  بیست  قرن  و  تمدن که در  ها 

 
هانتینگتون - 1 تمدن بخاطر  که    آمریکایی متخصص علوم سیاسی    ( 2008  – 1927) ساموئل    و   ها نظریه برخورد 

داند  قرنی می عنوان  به را قرن بیست و یکم  وی   دارد. بینی کشمکش جهان غرب با جهان اسلام شهرت جهانی پیش 
او معتقد است که زم   کننده مشخص رقابت تمدنی  که     مختلف مبارزه، همچون مبارزه   ی ها نه ی فاتح آن است. 
 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
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تلاش    ، ها روی خواهد داد و فرهنگ متخاصم، فرهنگ اسلامی خواهد بود فرهنگ 
نمایند برای مقابله با اسلام در جوامع اسلامی عناصر مضر و مبتذل را به هنجار و  می 

و   نمایند   درنهایت ارزش  تبدیل  فرهنگ  شناختی  ؛  به  و  نرم  جنگ  طراحان  یعنی 
مبتذل و مضر را    های ارزش فرهنگ جامعه هدف را تغییر داده و هنجارها و    کوشند می 

 مثبت نمایند.   های ارزش جایگزین  
آن    فرهنگی   های ارزش نیازهای اجتماعی یک جامعه تابع    که ازآنجایی 

مضر و مبتذل برای اعضای یک جامعه    های ارزش است با شکل گرفتن  
در چنین صورتی، این ابتذال فقط به   .شود می نیازهای اجتماعی نیز به ابتذال کشیده 

های سیاسی را نیز آلوده  های فرهنگی و اجتماعی ختم نخواهد شد و قطعاً حوزه حوزه 
کرد   موجب خواهد  شدن پدید   که  »   ار  عنوان  تحت  پورنوکراسی:  جریانی 

Pornocracy »   هم    ی رو   است ی خط فحشاء و س   ی وقت   خواهد شد؛ جریان شومی که
نِ افتد ی م  دیگر    افراد جامعه   " پورنوکراسی " با رقم خوردن    کند. پیدا می بیشتری  مود  ، 

، زیرا  شوند ی م  تفاوت ی ب نسبت به مسائل اطراف خود و اتفاقات سیاسی و اجتماعی 
یکی از    .اند ه اعتیاد پیدا کرد   ها آن مملو از محتوای مستهجنی است که به    ها آن ذهن  

کند؛ آنجا  ها بروز و ظهور پیدا می انتخابات ی شوم سیاسی، در  آثار دیگر این پدیده 
از   برخی سیاسیون  با  با موج   سو ک ی که  از سوی دیگر  و شهوات،  امیال  بر  سواری 

و    ی اس ی س   ی ها ش ی به گرا   ی ده جهت موجب    ی و عاطف   ی جنس   ی ازها ی ن   ی ر ی گ گروگان 

 
  و ایدئولوژیک )معطوف به جنگ سرد(  (  19-20معطوف به قرون )   ، نظامی ( 17-19اقتصادی )معطوف به قرون

با پیروزی لیبرال دموکراسی غرب به پایان رسیده است و تنها یک عرصه است که همچنان فتح ناشده بدست لیبرال  
که گویا برای آنها اصالت    د ی گو ی مختلف رقابت سخن م   ی ها دموکراسی است و آن تمدن است. او به نحوی از عرصه 

،  دهد ی ها قائل است. او مهمترین ویژگی تمدن را در بعد فرهنگی جای م ابزارگونگی را برای آن   ی قائل نیست و جنبه 
و    گر ی د عبارت به  امور  زمام  که  اوست  و  گردد  پیروز  فرهنگی  رقابت  در  که  است  بازیگری  مبارزه  آخرین  فاتح 
 .رد ی گ ی حاصل از مبارزات سابق را در دست م   ی ها شرفت ی پ 
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 . د ن شو ی م اقبال عمومی به سمت کاندید مطلوب خود  
زدن   مطلوب    " پورنوکراسی " رقم  با    ی ها حکومت همواره  زیرا  بوده،  امپریالیستی 

بیشتر از خدا فاصله گرفته و بیشتر در خود فرو    روز روزبه   ها فحشا، انسان   ی اشاعه 
این فاصله گرفتن از حقیقت است که بسیاری از قوانین خلاف،    ی جه ی درنت .  د ن رو می 

از راه آن به    توانند ی م و سودجویان    کند ی م هنجار در یک جامعه گسترش پیدا    عنوان به 
 . اهداف خود برسند 

خانواده    ی نگار هرزه  و  فرهنگ  اخلاق،  لحاظ  به  جامعه  یک  فروپاشی  سبب 
آمریکا یک نمونه از این فروپاشی است، تا جایی که باراک اوباما در کتاب  . شود ی م 

درصد از افراد با    50بیش از  :» د ی گو ی م جسارت امید از افسارگسیختگی زنازادگی  
به سبب این زنازادگی در آمریکا  !  هویت آمریکایی، از پدر حقیقی خود اطلاع ندارند 

آمریکا سخت و   به سبب موج وسیع زنازادگی، مدیریت جامعه  بود:  اوباما معتقد 
حقیقت امر چیز دیگری    آنکه حال !  طلبد ی م بیرون رفتن از این وضعیت همتی بلند  

است و هدایت یک جامعه زنازاده و درگیر نفس که کاری با سیاست و جامعه ندارند  
از اغوای افراد پاکی است   تر راحت های شخصی سیاستمداران، بسیار  به سمت میل 

 ( 1397دنیای قشنگ نو،  ) « .که بر حق اصرار دارند 
باید اشاره کنیم، یکی از عواملی که باعث شده است    در انتهای این بخش   البته 

نرم و شناختی به راه انداخته علیه کشورمان موفقیت    عیار تمام تاکنون غرب در جنگ  
های احیای فرهنگی و ارزشی است که در  نیاورد، وجود مکانیزم  به دست مطلوب را 

-عاشورا به   فرهنگ   کنند. نمایی و اثرگذاری می ایامی مانند محرم و رمضان، قدرت 
گر فرهنگ ایثار و شهادت و همدلی و مودت و اتحاد، چالشی است در  عنوان تجلی 

به  رمضان  فرهنگ  همچنین  غربی؛  خودگرایی«  و  »فردگرایی  فرهنگ  عنوان  برابر 
از گناهان و عبودیت در مقابل پروردگار،    خودداری و    خودسازی گر فرهنگ  تجلی 
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که وجود پربرکت هردو    غربی   چالشی است در برابر فرهنگ »ولنگاری و لیبرالی« 
به    در بازگشت   موجب زدودن زنگارهای روحی و روانی شده و انسان را   هرساله ایام،  

 رساند. ، یاری می خود   خلقت   ی سرشت و فطرت پاک اولیه 

 ی جنسی در علوم شناختی جاذبه   - 18

ها صفحات مستهجن اینترنتی که بگذریم، امروزه در دنیای  از هزاران فیلم و میلیون 
یک  تقریباً  فروش  غرب  برای  جنسی  کاملًا  محتوای  از  تبلیغات  حجم  پنجم 

جا وجود دارند؛ در تیزرهای  در همه   این نوع تبلیغات ؛  گیرند می محصولات خود بهره  
تلویزیونی تا دیوارهای خیابان و بیلبوردها و مجلات؛ اما آیا این تبلیغات مبتنی بر  

 فروشند؟ می بیشتر  ی جنسی واقعاً  جاذبه 
اشاره  تحقیقات  این  از  به یکی  لیندستروم در کتاب خود  ی جالبی دارد؛  مارتین 

ی جنسی  ها تبلیغاتی با جاذبه انجام شد و برای آن داوطلب    400تحقیقی که بر روی  
درصد    9٫8تنها    شگفتی، نتایج آزمایش بیانگر آن بود که   درنهایت   د و به نمایش درآم 

یاد    را به   شده ت تبلیغ محصولا   های درصد از زنان قادر بودند بِرند   10٫85از مردان و  
بیانگر این باشد که    " ردیاب چشم " البته تعجبی نداشت که خروجی دستگاه    . آورند 

برجستگی  روی  شدن  خیره  صرف  زیادی  زمان  بدن مردان  نمایش    های  بازیگران 
چشم    ها، اند و جالب آنکه موارد شهوانی موجود در آن تبلیغ شده در تبلیغ کرده داده 

خود  آن  مارک  و  نام  حتی  آگهی،  در  موجود  دیگر  اطلاعات  سایر  به  نسبت  را  ها 
 محصول کور کرده بود! 

  پرشتاب نشان داد که جریان سریع و    FMRIی توسط  شده های مغزی گرفته اسکن 
های جنسی، به سمت  خونی مغز آقایان در هنگام مواجهه با تبلیغات حاوی جاذبه 

باشد؛ همچنین در  ها می که مربوط به امیال و هوس   شود متمرکز می نقاطی از مغز  
بیانگر ساطع شدن امواج شهوانی از مغز   EEGهای موارد مشابهی خروجی دستگاه 
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باعث شد که ی دستگاه ن ی چن ن ی ا خروجی  بودند؛   تحقیقاتی   های مذکور  این    ، گروه 
اشاره به  نامگذاری کنند؛ درواقع این اثر  «  Vampire Effect: آشام اثر خون پدیده را » 

کننده در تبلیغات، توجه افراد را از  این حقیقت دارد که مضمون جنسی و تحریک 
دارد و قدرت حافظه را به  مضمون اصلی آگهی که سعی در رساندن آن دارد باز می 

 ( 1394)لیندستروم، رساند. ترین سطح می پایین 
در بررسی دیگری مشخص شد که افراد، محصولی را که با تصاویری از عشق و  

تبلیغ  داشتن  تقریباً  دوست  برابر شده،  با    دو  محصول  همان  که  تبلیغاتی  از  بیشتر 
می جاذبه  معرفی  جنسی  می ی  در  شود،  درآمده  نمایش  به  معمولی  افراد  خرند. 

بودن محض  به خاطر عادی  پیشینه تبلیغات،  بر یک  و  شان  دارند  اصیل دلالت  ی 
مدل  شبیه  نمی ازآنجاکه  نظر  به  می ها  احساس  که  آیند،  چیزی  آن  به  واقعاً  کنیم 

طور غریزی  ها به ها و سوپر مدل فروشند باور دارند؛ اما در مواجهه با سلبریتی می 
می  آن احساس  هرچه  که  درباره کنیم  می ها  ادعا  محصول  من ی  و  کنند،  درآوردی 

ها از تماشا  کننده اند که مصرف برده   مرور پی ها به کننده رو تبلیغ ن تصنعی است؛ ازای 
ستاره  نه  خودشان)و  مثل  افرادی  با  کردن  همدردی  و  مدل کردن  و  لذت  ها  ها( 

 )همان( .برند می 

 اعتیاد جنسی و زنای ذهنی   - 18- 1

ها  ی فرد با محرک اند، هنگام مواجهه ها نشان داده طور که تحقیقات و آزمایش همان 
هایی از مغز خواهد  ناخودآگاه در قسمت   صورت به های جنسی، مکش خون  و جاذبه 

  الخصوص علی   باشد و این هجوم جریان خونی ها می بود که مرتبط با امیال و هوس 
اما در این قسمت از   . شود می در مغز مردان با شدت و سرعت بسیار بیشتری انجام 

مشاهده  که  دیگری  اثر  مورد  در  دارد  جا  جاذبه کتاب  ذهن  ها ی  روی  جنسی  ی 
ترین تحقیقات  یکی از گسترده ی  واسطه به   اشاره شود؛ اثری که   گذارد ناخودآگاه می 
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به سرپرستی  توسط    در مورد تخیلات جنسی  تیم مجرب    مشهور   شناس روان یک 
 انجام گرفت. «  Brett Kahrبرت کاهر:  » انگلیسی به نام  

پرده از    " چه کسی در ذهن شما خوابیده است؟ " در کتابی با عنوان    " پروفسور کاهر " 
لحاظ میزان   به زنان و مردان از  هزار نفر 23دارد که در طی آن نتایج تحقیقاتی بر می 

ذهنی،   گرفته   موردسنجش سلامت  عنوان  قرار  با  کتاب  این  نخست  فصل  در  اند. 
ذهن "  در  مخفی  ما سینمای  فیلم   " های  از  سریال بسیاری  و  و  ها  بازیگران  و  ها 

های مرد و زن نام برده شده است که در ذهن ناخودآگاه افراد مورد آزمایش)به  خواننده 
ها در ذهنشان  ها و با تصویرسازی از آن اذعان خودشان( نقش بسته است و با یاد آن 

 اند. کرده با شریک جنسی خود مقاربت یا خود ارضایی می 
که    های معروف سینمایی گذریم از جزئیات کتاب و اینکه مثلًا چه نام ب   

و یا بازیگران    دادند ی آن بازیگران معروف هالیوودی را تشکیل می عمده 
؛ و نیز از این هم بگذریم  نگاری که اغلبشان آمریکایی هستند ی هرزه ی عرصه برجسته 

ایرانی    ان جوان زنان و مردان و  محصولات به سهولت در دسترس    قبیل که چقدر از این  
ایران یکی از اهداف اصلی جنگ بزرگ و ویرانگر    دهد ی نشان م و شواهدی که    است 
اما  پردازانه  هرزه  گیری  این است که شرط لازم برای شکل اهمیت دارد  آنچه  شده؛ 

ی شخص  مناسبات جنسی ذهنی فراهم است، اما شرط کافی که عبارت است از اراده 
 . بایستی مورد تأمل قرار بگیرد ست که  ا   ای ناسباتی، مسئله بر تحقق چنین م 

 
 های ما« »سینمای مخفی در ذهن ؛ فصل اول « ؟ است   کتاب »چه کسی در ذهن شما خوابیده 
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های محرّک  ی صحنه آقای کاهر معتقد است که: »عدم خودکنترلی در مشاهده 
منجر  شهوت، چه در واقعیت باشد و چه در فیلم و سریال و فضای مجازی، تدریجاً  

شود تا جایی که فرد بدون تجسم و یا مشاهده تصاویر شهوانی  اعتیادهای ذهنی می   به 
مجبور    مرورزمان به تواند به لذت جنسی برسد و مانند معتادان به مواد مخدر،  نمی 

ز بیشتر و جدیدتری از خیالات و یا تصاویر را دریافت کند و این چشم  چرانی  است د 
و    تواند عطش فرد را برطرف کند گاه نمی بیشتر، همانند آب شوری است که هیچ 

، فرد نسبت به هر یک از این موارد ذکرشده  پس ازآن   کند. عطش را بیشتر می   بسا چه 
جنسی واقعی،    شود و دیگر یک شریک ها تحریک می واسطه آن شرطی شده و تنها به 
  عوارض و عواقبی چون   این روند، ی  خته ی افسارگس ی  ادامه   ؛ کند فرد را تحریک نمی 

 ( Kahr, 2009) سردی روابط زناشویی، پرخاشگری و افسردگی را در پی دارد.« 
نتایج آزمایش و تحقیق دیگری که توسط پژوهشگران دانشگاه کمبریج بریتانیا بروی  

های غیراخلاقی دارند، حاکی از آن است که فعالیت  مغز مردانی که عادت به دیدن فیلم 
در   توجهی به مغز معتادان به مواد مخدر دارد. شباهت قابل  " معتاد جنسی " مغزی افراد  

های معمولی مقایسه  این آزمایش، محققان مغز افراد دارای دغدغه شدید جنسی را با آدم 
  MRIو برای مشاهده تغییرات فعالیت مغز این افراد در هنگام تماشای فیلم، از اسکن 

کرده  بود؛  اند.  استفاده  می نتایج عجیب  نشان  افراد  این  مغزی  دهد که هنگام  اسکن 
شود که معتادان به  ل می هایی در مغزشان فعا ، همان بخش مستهجن های  تماشای فیلم 

 ( Voon, 2014) ن.  مواد مخدر، با دیدن ماده مخدر دلخواهشا 

تصاویر غیراخلاقی،  ازحد  روند دومینویی تماشای بیش چرانی و  چشم 
بیش  "دوپامین"  هرمون  شدن  آزاد  نتیجتاً  باعث  و  شده  مغز  در  ازحد 

ختی نسبت به  رِ را به دنبال دارد؛ یکی از اولین تغییرات، واکنش کِ محسوسی    تغییرات 
ای  های روزانه گذارد که درنتیجه لذت قدر تأثیر می آن یعنی  لحظات خوشایند است؛  

https://mjavani.ir/1800.mp4
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یک معتاد به تصاویر مستهجن    توانند دیگر نمی   که برای افراد معمولی خوشایند است، 
شود مغز نسبت  حال تغییرات فیزیکی دیگر در مغز باعث می درعین کنند. را خشنود 

پذیر عمل کند و هر چیز دیگری در زندگی فرد  العاده واکنش گونه تصاویر، فوق به این 
-تدریج اراده به   ، آور جلوه کند. سرانجام با این تغییر "قشر پیشانی مغز" نوعی کسالت به 

ی اعتیادها این تغییرات مشترک را دارند؛ یعنی مشاهده  رود که همه ی فرد تحلیل می 
جدایی  بخش  به  محرک  آنان  تصاویر  و  شده  تبدیل  آنان  جنسی  ارضای  ناپذیر 

بر نمی  از سوی   توانند  کنند.  غلبه  تصاویر  این  دیدن  نیاز  و  اشتهای    وسوسه  دیگر، 
آن  به جنسی  تصاویر  این  افراطی  دیدن  با  می اندازه ها  تغییر    ی آستانه   و کند  ای 

تواند پاسخگوی  یک زوج واقعی نمی حتی دیگر  رود که  قدر بالا می تحریکشان آن 
 )همان( نیازشان باشد. 

شدت  است، زیرا روح و روان فرد را به   بسیار مهلک   این تصاویر اعتیاد به  
معنا که حتی اگر فرد به لحاظ جسمی حس شهوت    ه این کند، ب درگیر می 

شدت وسوسه  های جذاب پورن است و به نداشته باشد، اما ذهنش مدام درگیر صحنه 
برای درک بهتر   . ها را تماشا کند شود که به سراغ اینترنت رفته و یکی از آن صحنه می 

"اعتیاد به    تحت عنوان   ای دقیقه ه  د   بسیار اثرگذار و   شود مستند این موضوع پیشنهاد می 
 پورنوگرافی" را مشاهده کنید. 

ی تصاویر  نشان داد، مشاهده   مذکور   ی تحقیقات طور که نتیجه همان 
یک  از  جنسی  می محرک  ذهنی  اعتیادهای  باعث  بر  سو  هم  که  شود 

سلامت جسم و روح فرد اثرات مخربی دارد و از سوی دیگر زندگی زناشویی وی را  
مواردی که مطرح شد یکی دیگر از اثرات آن، فعال    ر علاوه ب   ؛ دهد تحت تأثیر قرار می 
ها، افراد  گونه فیلم گر در مردان است. درواقع به دنبال مشاهده این شدن ذهن مقایسه 

پردازند و  اند و آنچه از همسر خود سراغ دارند می مقایسه آنچه در فیلم مشاهده کرده 

https://mjavani.ir/1802.mp4
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های احتمالی خود و همسر خویش در ذهن فرد  درنتیجه نقایص و کمبودها و ضعف 
چه  و  شده  انتخاب برجسته  همسر  به  علاقه  و  تمایل  کاهش  باعث  خود  بسا  شده 

-اختلال و فروپاشی کانون خانواده تواند منجر به  می تدریج  به   که این موضوع شود  می 
های بسیار جذاب و تأثیرگذار  گرافی ای از موشن در این خصوص، مجموعه   ها بشود. 

نگاری" در قالب یک لیست پخش،  های ترک اعتیاد به هرزه ای با عنوان "راه چهاردقیقه 
 شود حتماً مشاهده کنید. گردآوری شده است که پیشنهاد می 

و ایجاد    اینترنت   فراگیر   به خاطر وجود   مدرن  نگاریِ امروزه هرزه درواقع  
ها ریشه در  ای از آن که بخش عمده   - ها سایت و صفحات پورن میلیون 

جای خود را باز  ها  بیش از هر زمان دیگری در زندگی انسان   - ولنگاری آمریکایی دارد 
  لذت کسب  تماشای پورن و خودارضایی یا  ، اما لازم است اشاره شود که  کرده است 

؛ یعنی علاوه  نیست   ذهنی انفرادی و    در ابعاد جسمی یک رویداد    از آن صرفاً   کاذب 
تواند تهدیدی جدی برای بنیان خانواده  بر تهدید سلامتی خود فرد در هر دو بعد، می 

از بین بردن اساس خانواده،  ،  تحت سلطه درآوردن روابط زناشویی آید.    حساب به نیز  
  ی کردن تعالی و آرامش روحی در رابطه   ارزش ی ب اصالت عشق و انسانیت در رابطه،  

 . پورن است صنعت    اهداف اصلی های فرهنگی جوامع،  جنسی و نابود کردن ارزش 
به تصویر   را و متداول مرسوم  روابط جنسی  اگرچه این صنعت در ابتدای راه خود،  

تبدیل شده و برای جذب مخاطبان  شوم  خلاقیت    ی به عرصه   اما تدریجاً   کشید، می 
د.  ن شو ها به تصویر کشیده می تر در این فیلم تر و غیرمتعارف تر، پیچیده اعمال خشن 

های پورن به کار گرفته  طی این فرآیند هر آنچه غیرعادی محسوب شود ابتدا در فیلم 
های  خشونت فیزیکی، کلامی و روانی در فیلم .  شود سازی می شود و سپس عادی می 

سلیقه و علائق    حتی   که ی طور به پورن به الگوی رفتار جنسی مخاطبان تبدیل شده،  
،  شده ی ساز ه ی ها تغییر یافته و در روندی شب شخصی افراد متأثر از تماشای این نوع فیلم 
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 . ابد ی ی م به اشکالی غیرمعمول گرایش  
محصول فیلمبرداری از    یک فیلم پورن صرفاً   ، کنند برخلاف آنچه بسیاری فکر می 

ها همانند هر صنعت و تجارت دیگری  عمل جنسی نیست، طراحی و ساخت آن 
می ارزش  ترویج  را  هنجارهایی  و  بگوییم  کند ها  است  بهتر  یا  هنجارها  ؛ 

با خشم  جایگاهی نداشته،  ها عشق، علاقه، محبت و احترام  آن ضدهنجارهایی که در  
شعور لازم برای برقراری ارتباط با انسان دیگری را از خود نشان  و    و تحقیر همراه است 

خصوص،    دهند. می ن  این  عنوان   کتاب   ی نویسنده در  با  پورن "   مشهور  ؛  سرزمین 
  : معتقد است  " توسط صنعت پورن به گروگان گرفته شد   ما   جنسی تمایلات  چگونه  

ها را  آموزند غلط است و آن پورن می   صنعت   که مردان از طریق   یی ها ک ی »اغلب تکن 
. پورنوگرافی فقط مردان را تبدیل به یک  دهد ی در مسیر دلپذیری از نظر جنسی قرار نم 

که بدون احساس صمیمیت و رفاقت، اعمال مکانیکی را انجام    سازد ی آدم ماشینی م 
 ( Dines, 2011) .« رد ی گ ی را در برم   ی خوابگ که بخش کوچکی از لذت هم   دهند ی م 

  استفاده مکرّر از محتویات هرزه   دهد که فراوانی نشان می   و تحقیقات   مطالعات 
اینکه  پردازی   بر  بین  علاوه  از  را  زندگی عادی زناشویی  در  لذّت  قابلیت احساس 

منجر به کشیده    ج ی تدر به   دهد، و روابط زوجین را به سطح حیوانی تنزل می   برد ی م 
  شود ی جنسی م   ی رانسان ی و غ   ز ی آم محصولات حاوی اعمال خشونت   ی سو شدن فرد به 

تجاوز به  و    نف همچون تجاوز به ع  ی  به انحراف جنسی و ارتکاب جرائم   ت ی که درنها 
هرگونه انحراف  . با رسیدن فرد به این درجه، احتمال گرایش به  انجامد ی کودکان م 

گرایش  این  از  برگشتن  دیگر  و  دارد  وجود  آمدن  جنسی  وجود  به  با  گاهی حتّی  ها 
 . شود ی م   رممکن ی احساس گناه سنگین در فرد نیز غ 

از سوی دیگر، آنچه دانشمندان و محققان غربی تاکنون از توان اظهارنظر و رصد  
اند، موضوع اثرات و عوارض احتمالی تخیلات جنسی والدین آلوده،  آن عاجز بوده 
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شد،    طور همان است.    فرزندانشان بر   اشاره  یا  مشاهده که  و  مستهجن  تصاویر  ی 
پردازی  گریم و چهره   ها به مدد معجزه هایی که در آن هنرپیشه ها و سریال تماشای فیلم 

ها در  اند، به دلیل جذابیت ظاهری، موجب ثبت آن های متفاوتی شده تبدیل به انسان 
ای باشد برای آلودگی بیشتر ذهن انسان و  تواند مقدمه می   . این موضوع شود مغز می 

ی ارضاء جنسی  که محصول عادت به تخیل در لحظه   ای "؛ پدیده زنای ذهنی "  ایجاد 
بوده که مطابق آیات و روایات، قطعاً ناپاکی و حتی ایجاد  هنگام آمیزش با همسر  

 راه دارد. را به هم رسد  که از آن فرد به انعقاد می   احتمالی   ی عواقب شوم در نطفه 
ی  سوره   64ی  اشد تا کمی بیشتر در آیه لازم ب   موضوع شاید برای تبیین این  

ای که در آن خداوند در لوای عتاب کردن و خطاب  اسراء تأمل کنیم؛ آیه 
ابلیس،   دادن  اصلی   طور به قرار  از  ترفندهای ترین  غیرمستقیم  و    گری اغوا   محورها 

شراکت در نسل و اولاد    ها آن که یکی از    کند می   برداری پرده برای آحاد بشر  ،  شیاطین 
این شراکت،   1. انسان است  و در خصوص مصادیق  آیه  این  تفاسیر مختلف  به    در 

 . ه است ی "زنا" اشاراتی شد مواردی از قبیل گناه کبیره 
اما در این بخش باید متذکر شویم که مشارکت شیطان در اولاد انسان علاوه بر  

شود؛ یعنی  ی متافیزیکی و ذهنی هم می ی فیزیکی و جسمی زنا، مشمول جنبه جنبه 
ای پنهان از شراکت شیطانی  ی انعقاد نطفه موجب تشکیل لایه زنای ذهنی در لحظه 

ه این  ب عصر امروز شود که بعید است محققان و دانشمندان در نسل و اولاد بشر می 
تا چند نسل بعد را  حتی  تواند  آثار شومی که می   . بتوانند آثار آن را دریابند   ها زودی 

اند که  داشته   هایی تذکرات و توصیه ها قبل  معصومین)ع( سال   لذا   درگیر خود کند، 

 
و -  1 مأ

َ مأ فِی الْأ ه  لِکَ وَ رَجِلِکَ وَ شارِکأ هِمأ بِخَیأ لِبأ عَلَیأ تِکَ وَ أَجأ مأ بِصَوأ ه  تَ مِنأ تَطَعأ زِزأ مَنِ اسأ تَفأ لادِ »وَ اسأ وأ
َ و هر  ؛  الِ وَ الْأ

ها و  )برای راندن به سوی معاصی( با سواره   ها آن گناه( برانگیز، و بر    ی سو به را بتوانی به آوای خود )   ها آن کس از  
 ( 64«)سوره اسراء،  در اموال و فرزندان شرکت نما   ها آن های )لشکر( خود بانگ بزن، و با  پیاده 
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 ست: ها روایات زیر تنها بخشی از آن 
اکرم  رسول  توصیه )ص(  حضرت  می در  زناشویی  آداب  به  راجع  فرمایند:  ای 

جَامِعِ   رَأَتَکَ  »لَات  رکَِ امأ رَأَةِ غَیأ وَةِ امأ ثاً    بِشَهأ خَنَّ ونَ م  مَا وَلَدٌ أَنأ یَک  نَک  ضِیَ بَیأ شَی إِنأ ق  ی أَخأ فَإِنِّ
لًا؛ هنگام زناشویی، خیال زن   خَبَّ ثاً م  ؤَنَّ ترسم اگر  را در خاطر نیاور که می دیگری  أَوأ م 

فرزند پسری متولد شود دارای صفات و روحیات زنانه شود و اگر فرزند دختری متولد  
همچنین پیامبر  ؛  ( 552، ص 3)من لا یحضره الفقیه،ج شود، معلول ذهنی یا جسمی شود. 

که به فکر زنی دیگر هستید با همسرتان آمیزش نکنید  )ص( فرمودند: »درحالی اعظم 
 ( 252، ص 20الشیعه، ج )وسائل ترسم فرزندتان نابکار، پست و فرومایه درآید.« ی زیرا م 

لِیسَ  السلام( می صادق)علیه در روایتی دیگر امام   مٌ مِنأ سِهَامِ إِبأ ظَر  سَهأ فرماید: »النَّ
رَةً طَوِیلَةً  رَثَتأ حَسأ رَةٍ أَوأ ومٌ وَ کَمأ مِنأ نَظأ م  تیر نگاه ]حرام[ مسموم است و از کمان  ؛  مَسأ

  شود. چه بسیار نگاه کوتاه که حسرت طولانی به بار آورده است.« شیطان پرتاب می 
 ( 559، ص  5)اصول کافی، ج 

 ارضای مشروع امیال جنسی   - 18- 2

شود که انسان برای داشتن آرامش  گونه تجویز می درمجموع از آیات و روایات این 
را   خیال  و  فکر  تقوای  همچنین  کند،  کنترل  را  خود  دیدگان  باید  جسمی  و  ذهنی 

ی تقوای عملی کنند؛ برای همین است که خداوند علاوه بر دستوراتی برای  ضمیمه 
ی نور از پیامبر اکرم)ص( خواسته  سوره   31و    30رعایت پوشش و حجاب، در آیات  

های ناروا و  به مردان و زنان بگوید: »غضّ بصر« کنید؛ یعنی مردان و زنان را از نگاه 
 1کند. هوس آلود به یکدیگر منع می 

 
مأ - 1 وجَه  ر  وا ف  فَظ  صَارِهِمأ وَیَحأ وا مِنأ أَبأ ضُّ مِنِینَ یَغ  ؤأ م  لأ ل لِّ نَّ  ...  »ق  وجَه  ر  نَ ف  فَظأ صَارِهِنَّ وَیَحأ نَ مِنأ أَبأ ضأ ض  مِنَاتِ یَغأ ؤأ م  لأ ل لِّ وَ ق 

نَّ  دِینَ زِینَتَه  بأ و به زنان مؤمن بگو که  ...  به مردان مؤمن بگو که چشمان خویش را ببندند و شرمگاه خود را نگه دارند ؛  وَلَا ی 
 ( 31و    30«)نور، آیات  های خود را آشکار نکنند چشمان خویش را ببندند و شرمگاه خود را نگه دارند و زینت 
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بین هستند شیاطینی از جن و انس که به دنبال  طور که اشاره شد، دراین اما همان 
و در این مسیر از هیچ تلاشی فروگذار    بوده آلودگی ذهنی و جسمی بشریت به گناهان  

هاست؛ امیال جنسی که  ترین آن کنند که انحراف در امیال جنسی یکی از جدی نمی 
سو موجب آرامش بشر بشود و  تواند از یک اگر در مسیر حلال و الهی قرار بگیرد می 

همراه داشته باشد؛ برای  از سوی پروردگار به   نیز   ی های از سوی دیگر رحمت و پاداش 
روید، در  سوی همسرتان می فرمایند: »وقتی به همین است که پیامبر اعظم)ص( می 

می  آمیزش  به  چون  فرشتگانید،  فرو آغوش  درختان  برگ  چون  گناهانتان    پردازید 
 ( 496، ص 5)کافی، ج روید.« کنید، از گناهان بیرون می ریزد و چون غسل می می 

می  نیز  صادق)ع(  دوست امام  خداوند  نزد  حلالی  »هیچ  از  داشتنی فرمایند:  تر 
کند شیطان  نزدیکی با همسر نیست؛ زمانی که مؤمن با همسرش نزدیکی و غسل می 

می  می گریه  فریاد  و  و  افتد  نموده  اطاعت  پروردگارش  از  بنده  این  وای!  ای  زند: 
 ( 179، ص 2الشیعه، ج )وسائل گناهانش بخشیده شده است.« 

اسلام،   نظر  از  از    عنوان به - جنسی    ی غریزه ارضای  بنابراین  یکی 
نظام خانواده و در    تحت   - عامل بقای نسل آدمی و   مهمترین غرایز بشر 

اجازه    ها انسان و به    ه و بر آن تأکید ورزید   آید می پرتو ازدواج امری پسندیده به حساب  
ارضا   ه داد  با همسر خویش  آمیزش  از طریق  را  تمایل جنسی خود  این  کنند   ء که  ؛ 

و استحکام نظام    به همسر   جویی جنسی، خود موجب ایجاد محبت صورت از لذت 
 خواهد شد.   1خانواده 

سست کردن و فروپاشی    به دنبال استحکامی که همواره پیروان جنی و اِنسی ابلیس  
در این  تر عنان شناخت و رفتار آدمی را بدست بگیرند.  آن هستند تا بتوانند راحت 

 
ةً وَ رَحمَةً » - 1 م مَوَدَّ نوا اِلیها وَ جَعَلَ بَینَک  م أَزواجاً لِتَسک  سِک  ف  م مِن أَنأ های او این  یکی از نشانه ؛ وَ مِن آیاتِهِ أَنأ خَلَقَ لَک 

 ( 21آیه   )روم، « .داد است که از جنس خود شما، همسری برایتان آفرید تا با او آرام گیرید و میان شما مهر و محبت قرار  
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که  - های صهیونیستی  رسانه شواهد آشکاری وجود دارد مبنی بر اینکه امروزه    رابطه 
ای برای فروپاشی بنیان خانواده  از هیچ توطئه   - گونه بر جهان دارند ی اختاپوس چنبره 

تولید و انتشار  صنعت  برای همین است که نقش یهود در  دقیقا  ؛  کنند فروگذار نمی 
ررنگی است. نگاری)پورنوگرافی( هرزه   ، یک نقش بسیار برجسته و پ 

این خصوص پرفسور »  آبرامز در  ی معروف  در مقاله   Nathan Abrams »1:  ناتان 
فارغ از    کند که گیری می " چنین نتیجه آمریکا   نقش یهودیان در صنعت پورنوگرافی " 

اقبال یهودیان به هر نوع تجارتی    ی سود سرشار این عرصه که هدف اولیه   ی له ئ مس 
که با آن به قلب  بوده  یک اسلحه فرهنگی در دست یهودیان    مانند به پورنوگرافی  ،  است 

کنند و فرهنگ غالب را به چالش  جامعه مسلطی که در آن در اقلیت هستند، نفوذ می 
 ( 33ماهنامه سیاحت غرب، شماره    ) . کشند ی م 

آورده    صراحت به نیز    2" دانشوران صهیون   های پروتکل " البته این موضوع حتی در  
ی مدیریت جهان و تسلط بر دیگران،  در شیوه   ها آن شده است که یکی از اصول مهم  

نوشته شده:   یکم  پروتکل  در  لذا  است،  فحشاء  و  فساد  به  غیریهود  کردن  مشغول 
و بدون اخلاق   بندوبار ی ب عوامل ما  له ی وس به مردان غیریهودی از همان آغاز جوانی » 

ها و زنانی که در  نشی . عوامل ما عبارتند از معلمان سرخانه، خدمتکاران، م  ند ی آ ی م بار  
. به کمک زنان یهودی مردان غیریهودی را در  کنند ی م داری های ثروتمندان بچه خانه 

را از جاده عفت    ها آن و  م ی کشان ی م عیاشی به فساد اخلاقی  ی ها محل و  ها عشرتکده 
منحرف   پاکدامنی  زن م یساز ی م و  دست  به  که  را  جامعه  این  کشانده  .  فساد  به  ها 

 
 انگلیس "  دانشگاه بنگر " مطالعات سینما در  دان یهودی و استاد  تاریخ - 1

صهیون   24های  پروتکل - 2 دانشوران  ملاقات ،  گانه  مذاکرات  کنگره  خلاصه  اولین  در  یهودی  رهبران  های 
و دکترین    ی مش خط ها حاوی  ؛ این پروتکل ارائه شد   1897در سال  است که  سوئیس    " بال " ها در شهر  صهیونیست 

برای حکومت بر جهان بشریت    ها آن شیطانی و شوم    های نقشه و    سازی فرهنگی سیاسی اقتصادی صهیونیسم هژمونی 
 است. 
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و    «؛ دیگرانند   رو دنباله   ی پرست تجمل زیرا در فساد و  ؛  م ی نه ی م ، جامعه زنان نام  شود ی م 
ی دهم  در پروتکل شماره ،  یان غیریهود   برای تضعیف خانواده    هدف   یا در خصوص 

شود که: »اهمیت خانواده و نقش تربیتی آن را در میان غیریهودیان از بین  تأکید می 
اجازه می  و  نمی بریم  کسی  به  وجود  اظهار  توده ی  زیرا  صرفاً  دهیم  باید  مردم  ی 

 ( 1393)نویهض، ما اداره شوند.«   ی له ی وس به 
شوهر  بین زن و    ی افکن اختلاف البته طبق آیات قرآن، فروپاشی خانواده از طریق  

ی شوم  جدیدی نبوده و سنت تاریخی یهودیان نشانگر استفاده از این حربه   موضوع 
بقره صراحتاً به این موضوع اینگونه اشاره شده است که:    سوره   102ی  است؛ لذا در آیه 

و الشَّ »  ل  وا مَا تَتأ بَع  لَ ی اطِ ی وَاتَّ كِ س  لأ مَا مَا  ی فَ ...  مَانَ ی ن  عَلَیٰ م  ه  ونَ مِنأ م  ونَ بِهِ بَ ی تَعَلَّ ق  ءِ  ی فَرِّ مَرأ نَ الأ
مأ بِضَارِّ  جِهِۚ  وَمَا ه  هِ ی وَزَوأ نِ اللَّ شیاطین در عصر    ازآنچه   ( یهود ؛ ) نَ بِهِ مِنأ أَحَدٍ إِلاَّ بِإِذأ
می  مردم  بر  کردند سلیمان  پیروی  جادو( مطالبی   و   ... خواندند  و  سحر  را    )از 

  گاه چ ی ه ولی    کنند ی آن، میان زن و شوهر جدایی بیف وسیله بتوانند به   تا آموختند  می 
 « توانند بدون اجازه خداوند، به انسانی زیان برسانند نمی 

ضای نیازهای مشروع  ر و ا   موضوع پاسداری از بنیان خانواده   رو از این 
است که رهبر معظم    یی ها موضوع   ن ی تر ی محور ، یکی از  بشر در پناه آن 

  اند: بارها به آن اشاره داشته ای روی آن دارند و در سخنان خود  ی ویژه انقلاب، دغدغه 
ید.  ی خانواده تکیه کن ان روی مسئله ی از زم در این برهه   کنم ی م »بخصوص من تکیه  

تصمیم گرفته که نظام    - ت ی بشر نه دشمن ایران یا دشمن انقلاب؛ دشمن  - دشمن  
یعنی    ت ی بشر خانواده را در بین بشر از بین ببرد. خانواده سنّت الهی است. دشمن  

پیش تصمیم    صدسال تقریباً از حدود  صهیونیسم  و   المللی داری بین جریان سرمایه 
 موفّق شدند.   یی جاها ک ی گرفتند که خانواده را در بین بشر از بین ببرند؛ و  

در    ازجمله جاهایی هم    خدا دور بودند موفّق شدند، در یک در آن جاهایی که از  

http://farsi.khamenei.ir/keyword-content?id=2237
http://farsi.khamenei.ir/keyword-content?id=1340
https://mjavani.ir/1806.mp4
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سخت، این    ی ها ازدواج . این  کنند ی م   تلاش   دارند   امّا  ایران اسلامی ما موفّق نشدند  
سفید«   ی ها ازدواج دیر، این فرزندآوری کم، این به تعبیر غلط زشتشان »  ی ها ازدواج 

به خاطر این است که خانواده   ها ن ی ا ی  همه  -ترین نوع زندگی مزدوج است که سیاه - 
 از بین برود. 

های دشمن است. شما  ، امروز جزو برنامه عفت رواج شهوات، از بین رفتن حیا و  
های خودتان قرار بدهید. طهارت و پاکیزگیِ دامان  را جزو برنامه   ها ن ی ا ی با  مبارزه 
بگمارید و این    همت خودتان قرار بدهید، بر آن    همت این کشور را مورد    ی ها جوان 

از   از بهترین کارها و یکی  و برای رشد  شیوه   ن ی مؤثرتر یکی  انقلاب  ها برای حفظ 
 ( 1397/ 12/ 7) « ت. اس  حفظ نظام اسلامی انقلاب و برای  

 و مهندسی رضایت   شناختی دستکاری روان   - 19

روان »  افکار  Psychological Manipulationشناختی:  دستکاری  مهندسی  یا   »
  ویژه به عمومی نوعی از تأثیر اجتماعی است که هدف آن تغییر رفتار یا ادراک دیگران  

البته مانند هر فرآیند دیگری مهندسی  های غیرمستقیم است؛  عوام از طریق تاکتیک 
هم   عمومی  نیات    تواند می افکار  امیال    بشردوستانه با  اساس  بر  یا  باشد  انسانی  و 
 . شیطانی و فاشیستی 

برنایز:   »ادوارد  رابطه،  این  وی    میلادیEdward Bernays »   (1891-1995 )در  که 
  استاد نامرئی دستکاری افکار عمومی و    " پروپاگاندا و روابط عمومی " پدر علم    عنوان به 

می  کتاب  شناخته  در  و    " پروپاگاندا " شود  هوشیارانه  »دستکاری  است:  معتقد 
عقاید    ها عادت هوشمندانه   جامعه    ها توده   یافته سازمان و  مهم  عناصر  از  یکی 

دولتی    کنند می جامعه را دستکاری    ی نادیده   سازوکار که این    ها آن دموکراتیک است.  
 « . که قدرت واقعی حاکم بر کشور ما است   دهند می نامرئی را تشکیل  

طبقه بالاتر جامعه است؛ پرورده، آموخته، کارشناس  »   ، دولت نامرئی " برنایز " به نظر  

http://farsi.khamenei.ir/keyword-content?id=2994
http://www.bbc.com/persian/world-features-45226904
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هستند که سررشته کارها را به دست    ها آن و    کند می ها را کنترل  و روشنفکر که توده 
بر جامعه را   ی حکومت حاکمان نامرئ   " ز ی ا برن "  . « کنند می دارند و ذهن عموم را کنترل 

چنین حکومتی،    عدم وجود قد بود که در صورت  و معت   دانست ی م م ی خ لازم و خوش 
اولین گام برای تحقق دست نامرئی  ؛ لذا شود می   ی ومرج و آشفتگ هرج جامعه دچار  

ی هدف دامن زدن به پروپاگاندا و  مدارانه در مردم یا جامعه و ایجاد تحریک طمع 
ازحد احمق  بیش   ها توده باور اصلی این بود که    " برنایز " در بطن کارهای  .  تبلیغات است 

بی  و    تأثیر تحت    ازحد بیش و    اند عقل و  ت   ها تکانه عواطف  به  بتوان    هاآن صمیم  که 
 اعتماد کرد. 

عد ناخودآگاهشان  ای هستند که از ب  در درون خود دارای انرژی نهفته   مردم به نظر او  
که باید این حالات    آیند حساب می خشم و شهوت از این نیروها به ؛  گیرد می   نشئت 
ها را  تواند آن به نظر او سامان دادن به امیال درونی مردم می  .ها را مدیریت کرد انسان 

به مردم هنگام خرید    گرداند؛ کننده  مصرف و  خوشحال و مطیع   زیرا احساسی که 
می  دست  مختلف  آن کالاهای  رضایت  موجب  از  دهد  را  شورش  فکر  و  شده  ها 

  رأی به فرد اشتباه    آسانی به ها ممکن است  »توده   کرد می او فکر    . کند سرشان دور می 
توان به  از بالا هدایت شوند اما می   لازم است بنابراین  ؛ غلطی بخواهند   بدهند یا چیز 

های افراد دسترسی پیدا و از آن برای اهداف خود استفاده  ترین امیال و ترس عمیق 
 ( 1396)برنایز،  « .کرد 
زده  تبلیغاتی خود را از تبلیغ صابون، سیگار، گوشت خوک نمک   ی که حرفه   " یز ا برن " 

های  کمپین  طراحی و اجرای  و کالاهای مصرفی مختلف دیگر آغاز کرده بود، استاد 
بود  تبلیغاتی  سال   گسترده  سرمایه که  دولت،  خدمت  در  و  ها    ی ها کارخانه داران 

ها برای مردم آمریکا و دیگر  آمریکایی برای ترویج کالاها و سبک زندگی موردنظر آن 
  ی افکار عموم   ی نداشت که او را استاد گمراه   ی چ اعتراض ی او ه   نقاط جهان بوده است. 
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 . کرد ی به آن افتخار هم م   درواقع بنامند و  
  مورداستفاده مردم    ی را برای توده   1گرایی مصرف   ی ده ی بود که ا   ی ن کس ی اول   " برنایز " 

ق مرتبط  ی اد داد تا بتوانند از طر ی   یی کا ی آمر   ی ها شرکت بار به  ن ی او بود که اول و    قرار داد 
از ندارند  ی ها را به آنچه ن ال ناخودآگاه افراد، آن ی با ام   تولیدشده انبوه    ی کردن کالاها 

ی  کنترل توده  ی در مورد چگونگ   ی د ی جد   ی اس ی س  ی ده ی آن ا   ی جه ی ل کنند؛ که نت ی متما 
مردم،   ی خودخواهانه  ی ن ال درو ی ام   ی با ارضا   توان می   معتقد بود که  " ز ی برنا " . مردم بود 

ساخت و نام این مدل را »مهندسی رضایت« گذاشت؛ درواقع  ع  ی شاد و مط را  ها  آن 
گفت  مصرف   " برنایز " توسط    تجویزشده مدل  ن  ی ا   باید  سرآغاز    یی گرا همان 

 است که امروزه بر جهان ما حاکم شده است.   ی ا جانبه همه 

موفق   " برنایز "  پروژه در  شرکت ی  ترین  از  یکی  همراه  به  خود  های  پروپاگاندایی 
زنان آمریکا و سیگار کشیدن    طلبی استقلال دخانیات موفق شد بین حس قدرت و  

توانست ناپسندی    برای کسب سود هنگفت،   و   کرده ربط برقرار  پیوندی هرچند بی 
که نیمی از جمعیت آمریکا  - را  سیگار کشیدن زنان در ملاء عام را از بین برده و آنان 

  گونه این او در این مسیر به زنان    . تشویق کند به مصرف سیگار    - دادند را تشکیل می 
مردان  مقابل  در  برابر  دریافت حقوق  در جنگ  که  کرد  حق سیگار    ، القاء  »گرفتن 

 . است   و نمادی برای آزادی   کشیدن« به معنای یک پیروزی افتخارآمیز 
تعدادی دختر  سناریویی را اجرایی کرد که در آن    " یز ا برن "   برای تحقق این هدف، 

با اشاره او    ها آن یورک شرکت کنند و همه  پوش در جشنواره عید پاک نیو ن شیک جوا 
  افراد از قبل ترتیبی داده بود که این    " یز ا برن " ؛ همچنین  همزمان سیگاری را روشن کنند 

 
از مؤلفه  « Consumerism:  گرایی مصرف » - 1 اقتصاد کاپیتالیستی است که هدف اصلی آن  یکی  های مهم در 

گرایی علاوه بر ایجاد نیاز کاذب در  رواج مصرف   ؛ ازحد کالاها و خدمات است بیش تشویق مردم به خرید و استفاده  
 . مردم، اسراف در خرید کالاها را در پی خواهد داشت 
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  : »فعالان حقوق زنان« معرفی شوند و تیتر پوشش خبری در تمام آمریکا این باشد 
حرکتی تبلیغاتی که به    . « زن به سیگار کشیدن روی آوردند  ها میلیون   ؛ »مشعل آزادی 

نصیب   را  سرشاری  سود  و  شد  سیگار  از  زنان  استقبال  موجب  عجیبی  طرز 
 .تولیدکنندگان سیگار کرد 

این گذاشت و    حتی   " برنایز "   ماجرا،   ن ی بعدازا  از  فراتر  خواست  می   ازآنجاکه پا را 
  شود نمی به این فکر افتاد که    ، ثیر تبلیغات خود قرار دهد أ زنان را تحت ت جامعه    ی همه 

برایشان   ظاهرشان  اما  نیستند  خود  حقوق  احیای  دنبال  به  هم  چندان  که  را  زنانی 
نادیده گرفت  دارد،  تمرکز    .اهمیت  این  بر  از مخاطبان  این دسته  برای  او  استراتژی 

زنان   بکشند ،  " خوردن "   ی جا به داشت که  او شروع   . سیگار  نمایش   بدین منظور    به 
  القاء کند جلد مجلات کرد تا به همه  بر روی  دست،   سیگار به اندامِ زنان لاغر   تصاویر 

  ی جا به تبلیغ "سیگار    ؛ لذا ای دارند ویژه و جذابیت    زیبایی و سیگاری،    که زنان لاغر 
 را در دستور کار قرار داد! شیرینی"  

  ی درون  ی جان ی ال و احساسات ه ی اگر کالاها را با ام با این کار ثابت کرد که  " برنایز " 
ا  آن ی افراد مرتبط شود،  امکان وجود دارد که  به رفتار غ ن  .  کرد   ی رعقلان ی ها را وادار 

تلق   " ز ی برنا " که    ی د ی کل   ی کلمه  جهان  مردم  بود. ی به  بهتر«  »احساس  کرد    درواقع   ن 
  ی حتاج واقع ی ما   تأمین د و  ی از به خر ی د را با ن ی احساس بهتر پس از خر توانست    " ز ی برنا " 

 . کند عوض    ی زندگ 

 و حقوق زنان   نفس اعتمادبه پیوند زدن تبلیغاتی سیگار با موضوعاتی از قبیل جذابیت،  
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سازی زد و با استفاده از  دست به سلبریتی   " برنایز " ی موفق بود که  تجربه   ازاین پس 
تبلیغات   بازیگران زن هالیوودی و  عنصر جذابیت جنسی و محبوبیت عمومی در 

برای خرید    ها آن ناخودآگاه مردم یعنی شهوت    بخشی از   تلویزیونی سعی در تحریک 
هنرپیشه  از  استفاده  کوتاه  مدتی  در  داشت.  تجاری  در  کالای  هالیوود  های 

تبلیغ کالا ای و مزون های زنجیره فروشگاه  لباس برای  آنچنانی    های باقیمت ها  های 
 . رواج یافت   سرعت به 

ی و اقتصادی با  ات توانسته بود با استفاده از اختلاط مسائل تبلیغ   " برنایز " 
این موضوع  تنیدگی به وجود بیاورد که  درهم و شهوانی  مسائل جنسی  

ها  این روش   ، هرچند رساند های اقتصادی و صاحبان سرمایه سود می شدت به بنگاه به 
نابودی   و  گذاشتن  زیرپا  فرهنگی  موجب  سیستم  باشد هنجارهای  در  چراکه  ؛ 

او حتی    .داری آمریکا آنچه اصالت دارد صرفاً سود و پول است سودمحور سرمایه 
کرد. او توانست به  عنوان تمایلات جنسی مردانه به بازار عرضه می اتومبیل را هم به 

فقط برای رفع نیاز بلکه برای ابراز  کالا را نه  ، مردم اثبات و ایشان را وادار کند که شما 
صورت »انبوه پیام« به ذهن  خرید. او این پیام را به به دیگران می   تان احساسات درونی 

گرایی به وجود آمده  مصرف ؛ لذا در مدت کوتاهی،  ساخت و مغز آمریکاییان وارد می 
جامعه  جنسی   ی در  نظریات  کنار  در  از   « 1Freud»فروید:   آمریکایی    موجی 

 
ی خود یعنی  که به کمک خواهرزاده  اتریشی  یهودی   شناس شناسی و روان ( عصب 1939 - 1856) زیگموند فروید - 1

ی  قدر به به چاپ و انتشار برساند؛ برای همین    ی در آمریکا های خود را در سطح انبوه »ادوارد برنایز« توانست کتاب 
-فروید در کنار تمام تحقیقات و پژوهش   شود. مدرن نام برده می گذار رشته روانکاوی  ایه عنوان پ مشهور شد که از وی به 

چیز باید حول »خود« ساماندهی شود  که همه   یک اصل را در ذهن انسان طاغی قرن بیستم جاگیر کرد هایی که انجام داد  
لذّت« برای این »خود« نیست و شکل تمام و کمال این لذت، »لذت  » سازی  و معنا و محتوای عالم، چیزی جز بیشینه 

العلل همه امراض روانی  علم، مدعی شد که علت تعاریف  او در یک روایت جعلی و شیطانی، در لوای  ت.  جنسی« اس 
  میل جنسی است و اصولًا هر آنچه که بشر را از   های تحدیدکننده جسمانی، قواعد و قوانین و محدودیت - و روان 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%DA%AF%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF_%D9%81%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF
https://mjavani.ir/1901.mp4


 

 

160 

این مکتب شوم،    ز ی سرر که متأسفانه    را در میان مردم آمریکا به وجود آورد   بندوباری بی 
     .دیگر کشورها را نیز در بر گرفت 

 
 ادوارد برنایز)تصویر سمت راست( و زیکموند فروید )تصویر سمت چپ( 

صِرف رقابت  فقط به آورد همۀ این تفکرات، تبلیغاتی است که امروز نه ره 
ها  سازی و تغییر اولویت منظور ذائقه ها و خدمات؛ بلکه به در بازار کالا 

ای از زندگی که  شود. شیوه های زندگی ما خواسته و ناخواسته به ما تحمیل می و شیوه 
  گرفتن   ده ی ناد ای از بالیدن به ظواهر پوچ و  اکنون در معرض ابتلا به آن قرار داریم، شیوه 

  خوار با موج های جهان امروزه غول درواقع  روحی و جسمی ماست.   واقعی  های نیاز 
و سوق دادن جوانان به الگوبرداری    آحاد بشریت   و خشونت   شهوت   ز ی غرا سواری بر 

سینما  ستارگان  چون    از  اهدافی  فوتبال،  هنگفت، ثروت کسب  و  فروپاشی    های 
 

  رفتارهای انسانی، از    ی تمام به   کوشید تا می فروید  . متأسفانه  است   ی باشد، بیمارگون و غیرطبیع   مانع دستیابی به لذت
د؛ درواقع  رنگ جنسیت ده   ، گیرد می شود تا آن هنگام که در بستر سرد گور آرام  ای که از زهدان مادر خارج می لحظه 

خود را از مسائل جنسی تا مرز رابطه بین کودک و پستان مادر و هنر و هنرمند و نویسنده و اثرش تعمیم    ی ها ی ر ی گ جه ی نت 
است که ترویج اینگونه نظریات در چند    به ذکر لازم    .داشت نمی   توجهی داد و دیگر به قلمروهای عالی رفتار انسانی  می 
ی دوم قرن بیستم آمریکا گردید که فقط یکی از آثار شوم آن  ی بعد باعث بوجود آمدن »انقلاب جنسی« در نیمه دهه 

و پس از    1939، فروید در سپتامبر ت ی درنها و پناهگاه بشریت بود.    بزرگترین سنگر   عنوان به تخریب بنیان »خانواده«  
کوکائین و سیگار، توسط پزشک    ازحد ش ی ب نرم کردن با سرطان ناشی از مصرف    وپنجه دست ها  ناامیدی بخاطر سال 

 خود او و موافقت دخترش( دز سنگینی از مرفین را دریافت به خواب ابدی فرو رفت.   شنهاد ی پ همکارش )البته با  
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جوانان و نیروهای فعّال    ت ی حساس از بین بردن دقّت و  و    ها ملت اجتماعی  - اخلاقی 
جوامع مختلف   کارآمد  و    ژه ی و به و  اجتماعی  به مسائل سیاسی،  نسبت  مسلمانان 

 کنند. ی را دنبال می فرهنگ 
تفریحات    وبرق زرق خوانندگان و هنرپیشگان صنعت پر  ها،  فوتبالیست 

  صهیونیستیهای  وابستگان به کمپانی   یا   ی و یهود   ها آن اغلب  در غرب که  
ت یهود در قرن بیستم   1" سامری   ی ها گوساله "   همان   هستند،  اغوا،  برای    یی که ها اند. ب 
  وپرداخته ساخته مشغول کردن مردم جهان و نیز کسب درآمدهای کلان  ر و  مسحو 

آمار    ۀ کنند ه ی توج نسل جوان خود    ی از سو   ی ن افراد ی الگو قرار گرفتن چن   .شوند می 
ن ی فزا  و  پ   ی سو به   ی است که جامعۀ بشر   ی سرانجام شوم ز نشانگر  ی ندۀ جرم  ش  ی آن 
و انعکاس گستردۀ اخبار مسابقات ورزشی،    جهانی   های فستیوال   ی انداز راه زد.  تا ی م 
  ز ی انگ شگفت .  رد ی گ ی م مشغول نمودن مردم جهان انجام  ی فوتبال نیز در راستا  ژه ی و به 

  ه ن مسابقه تمامی حواس و توجه تود ی در ا   اند شده است که چگونه استعمارگران موفق  
  ی ه ن مسابق ی ا  ی ها ردوباخت ب   ی مردم را محو جابجا شدن یک توپ نمایند. مردم برا 

 
به    88)آیات  طه   و   ( 149/ 148) اعراف (،  153) نساء (،  93/ 92/ 54/ 51) های بقره داستان گوساله سامری در سوره - 1

روایات پس از  آیات و  بر اساس    . شده که البته این مقدار یادآوری این داستان حاکی از اهمیت آن است اشاره    بعد( 
  )ع( خداوند به حضرت موسی ،  ی شکافته شدن دریا ها از طریق معجزه آن و غرق شدن    یان اسرائیل از فرعون بنی نجات  

حضرت موسی برادرش هارون را    رو ن ی ازا   ؛ نمایند وحی فرستاد که طی سی روز تورات و الواح را بر حضرت نازل می 
برای امتحان مردم از جانب خداوند این وعده به  اما    . کوه طور حرکت نمود   ی سو به جانشین قرار داد و سپس    عنوان به 

دست از اطاعت از هارون برداشتند    ، شیطان فریب خوردند   ی وسوسه با    ل ی اسرائ ی بن   در این هنگام .  چهل شب رسید 
که با مشارکت و طلاهای خودشان    کرد ای  گوساله   ها را دعوت به پرستش " آن سامری " به نام    طلب است ی ر و مردی  

قه ساخته شده   سواری بر  آمد؛ درواقع سامری توانست با اغوای شناختی و موج می یی از آن در ها صدا   هایی بود و با ح 
وقتی حضرت موسی)ع( از میعادگاه    ازآن پس پرستی بکشاند.  مجدداً به بت   را   ها اسرائیل، آن امیال و نفسانیات بنی 

ی طلایی را نزد چشمان  ی خشمگین، سامری را تبعید و آن گوساله باحالت بازگشت و گمراهی قوم خود را نظاره کرد  
 کرد و به دریا ریخت.   قطعه قطعه اسرائیل  بنی 
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  ی از صدها مسابقات   ی ک ی ن فقط  ی و ا   کنند ی م سکته    ی و حت   زند ی ر ی م انگلیسی اشک  
هنگفت صرف انگیزش هیجانات کاذبی    ی ها نه یهز .  گردد ی م ا برگزار  ی است که در دن 

 . شوند می که بسیار زود نیز به فراموشی سپرده    شود ی م 
جهان  گوساله   ی مشکل  همین  امروز،  گوساله بشر  و  سامری  مدرن  های  پرستان 

آیا کم هستند گوساله  با    سو ک ی پرستانی که معبود حقیقی را رها کرده و از  هستند. 
ها قدم برداشته و از  ی خود در راستای اهداف شوم سامری پرداخت هزینه و سرمایه 

فریبنده  ظاهر  مسحور  و  شیفته  دیگر  گوساله سوی  را  ی  آنان  و  شده  امروزی  های 
به  همواره  که    هستند   ای از مردم عده   امروز هم دانند؟!  و معبود خود می   ار ی اخت صاحب 

توانند به  شوند که نمی اقی می رّ جان ولی بَ بی   ی ها مجسمه روند، سرگرم  دنبال پوچ می 
از    ای ربط و اغواگرایانه بی   صداهای مکارانه    تنها نیازهای حقیقی بشر پاسخی دهند و  

لًا وَلَا    ی آیه   ی هستند برای مصداق و  گردد  آنان خارج می  جِع  إِلَیهِمأ قَوأ نَ أَلاَّ یرأ »أَفَلَا یرَوأ
عًا؛ آیا نمی  ا وَلَا نَفأ مأ ضَرًّ لِك  لَه  بینند که آن گوساله )هنگام خوانده شدن( پاسخی به  یمأ

 ( 89)طه/ نیست؟«   ها آن دهد و مالك هیچ زیان و سودی برای  آنان نمی 
تمدن امروز بشر    ی راست به که: »   قلم اهل در این وصف، چه زیبا گفت سید شهیدان  

در  انسانی است.    ی وحش باغ که نمود مسخ بشریت از صورت انسانی خویش است،  
  ی ها قفس حیوانات تنبل و معتادی هستند که در گوشه    ها آدم انسانی،    وحش باغ   ن ی ا 

  ی سو به را    ها آن و خواب و جنسیت    خوردوخوراک جز    ز ی چ چ ی ه و    اند کرده ز  خود کِ 
، لذت است؛ لذت غذا، لذت  هاست آن و در این هر سه آنچه مراد    کشد ی نم خویش  

همراه    ی آور شگفت گرایی و انحرافات  پرستی نیز با افراط خواب و... و ذات این لذت 
است که جوامع غربی ـ مخصوصاً اروپا و آمریکا ـ تجسم واقعی آن هستند و برای  

ی سامری در آنان کارگر نیفتاده است  کسانی که ریگی به کفش ندارند و سِحر گوساله 
 )شهید آوینی، توسعه و مبانی تمدن غرب( « .این حقیقت، عینیتی آشکار دارد 
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 های شناختی پارادایم تغییر    - 20

-شیوه   مهمترین از  که    اشاره کرد توان  می ،  قبل در بخش    شده ارائه با توجه به مطالب  
روان  دستکاری  پارادایم های  »تغییر  برای  .  است «  Paradigm Shift:  شناختی 

  ازجمله مختلف  تاکنون تعاریف گوناگون و مشابهی از سوی دانشمندان    " پارادایم " 
نیست    ها آن ه شده است که مجال پرداختن به  ، ارائ « Thomas Kuhn  »توماس کوهن: 

 کنیم: می   تعریف گونه  طور خلاصه این به   و   درمجموع   و 
چارچوب فکری و فرهنگی غالب بر  ،  الگوی مسلط ،  مدل پارادایم یا الگوواره؛  » 

گوید چگونه در مورد هر چیز  ها می فرد، گروه و یا یک جامعه است که به آن یک  
بینی هستی شناسانه،  ای را حل کنند. پارادایم شامل جهان بیندیشند و چگونه هر مسئله 

هایی است که به  عقاید و ارزش   ها، نمادها، ها، باورها، هنجارها، تکنیک فرض پیش 
به آن می  آن باورمندان  ثانیاً  و  اولًا مسئله چیست  کند که  ها را هدایت می گوید که 

جعبه  مانند  به چگونه  ببرند.  بهره  آن  از  مسائل  حل  برای  دیگر،  بیان ابزاری 
ها  عبارت است از الگوی ذهنی ما که بر اساس آن و از پنجره آن به واقعیت  پارادایم 

 دهیم.« العمل نشان می کنیم و عکس کنیم، قضاوت می نگاه می 
مرورزمان، هم در جهت مثبت و هم در جهت منفی در ذهنمان شکل  ها به پارادایم 

دهند؛ اما زمانی که یک  گیرند و نگرش ما را نسبت به محیط پیرامونمان تغییر می می 
یا منفی - پارادایم   به  در ذهن فردی   - خواه مثبت  آن  دشواری می شکل گرفت،  توان 

،  های خاص سیاسی طور مثال، افرادی که دارای گرایش به د.  پارادایم را جایگزین کر 
توان دستخوش تغییر ساخت، چراکه  مذهبی و غیره هستند را خیلی سخت می ،  مدنی 

این   روزبه   ها چارچوب در طول سالیان سال  و  بر  در ذهنشان شکل گرفته  روز هم 
 شود. های موجود افزوده می استحکام پارادایم 
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  کنیم که موجب پدید آمدن های غالب ذهنی« تعریف می درواقع پارادایم را »قالب 
به می   هایی در ذهن محدودیت   نوعی  انسان  آن  راحتی نمی شوند که  از  تواند خارج 

رق مختلف در ذهن ما ایجاد  های ذهنی باورهایی هستند که به ط  بیندیشد. محدودیت 
  بیان ؛ به شویم طور ناخودآگاه طبق همین باورها کنترل و مدیریت می اند و ما به شده 

 کنند. های ذهنی هستند که حدومرز زندگی ما را مشخص می این محدودیت   دیگر، 
نمونه به  مقوله   ی عنوان  این  پارادایم   ، مثبت  و  الگوها  که  های  فردی 

ها پایبند است، ذهنش نسبت  اسلامی درون ذهنش شکل گرفته و بدان 
مثلًا  اند؛  به انجام بسیاری از گناهان، محدود و مهارهای ذهنی در او تقویت شده 

احکام اسلامی به نحوی است که در راستای  
تا  تحکیم و بقای خانواده، برای زنان شوهردار  

نگرفته  طلاق  که  زوجیت  زمانی  در  و  اند 
به همسر خود هستند   هرگونه خیانت    نسبت 

،  ی نامشروع و برقراری رابطه   ذهنی و ظاهری 
این  همواره  هایی قائل شده است؛  محدودیت 

های تشویقی)مانند اجر و  مکانیزم   ی ر ی کارگ به آموزش، یادآوری و  از طریق  پارادایم  
بسته به نوع و شدت عمل،  ثواب اخروی برای تحمل ناسازگاری همسر( و تنبیهی) 

که در بخش    طور همان شود. اما  تقویت می   ( مجازاتی مانند حبس، شلاق، اعدام و... 
هایی  اشاره کردیم، امروزه دشمن در جنگ شناختی و از طریق نمایش سریال   هفدهم 

دایی ذهنی و شکستن این پارادایم   به دنبال با فضای شهوت و خیانت   های مثبت  مهارز 
شود کلیپی که از تدریس نگارنده در  برای درک بهتر این موضوع، پیشنهاد می   هستند. 

 ها ضمیمه شده است را مشاهده بفرمایید. یکی از دانشگاه 
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توان اشاره کرد که در فرهنگ ایرانی و اسلامی  ی دیگری می در نمونه 
ی حفظ حرمت، تکریم و محبت به والدین تأکیدات  همواره بر مسئله 

تری دارند تا حدی که  پارادایم مثبتی که در آن، مادران جایگاه ویژه فراوانی شده است؛  
ای معاند  ماهواره های  اما چند سالی است که شبکه   . داند بهشت را زیر پای آنان می 

سعی  مادر هم رحم نکرده و    و منزلت عیار، حتی به مقام  در یک جنگ شناختی تمام 
های ایرانی را هدف بگیرند و  دارند با تقدس زدایی از مقام والای مادر، بنیان خانواده 

  مثلاً با سست کردن جایگاه مادر در کیان خانواده اهداف شوم خود را دنبال کنند.  
سیاست خود برای تخریب خانواده، سراغ یکی از    ی در ادامه   " وتو من " لندنی    ی شبکه 

لزوم احترام و قدردانی از  پارادایم  ارکان اصلی خانواده یعنی مادر رفته و با انتقاد از  
از    شده است.   و شکستن این پارادایم مثبت   مادر، خواهان تقدس زدایی از مادران 

های کارشناسان این برنامه علیه مقام  توانید ویدئویی از صحبت می ن کد طریق اسک 
 را مشاهده کنید.   مقدس مادر 

  ی های ذهنی، ساخته بسیاری از محدودیت   توان گفت می   پارادایم اما در وجه منفی    
اغلب در    که   ها و قواعد نادرست ذهنی نویس پیش ؛ هستند   و محیط اطرافمان   خودمان 

در    ند مانعی برای رشد و تکامل ن توا می   و   آیند وجود می ه  ب   ن های خودما اثر تکرار گفته 
نگری فضای ذهن را تصرف کند ما  اگر بدبینی و منفی   مان شود. ابعاد مختلف زندگی 

توان فلان  گوییم نمی گویند یا ما به خود می کند. به ما می را از درون نابود و تهی می 
های ذهنی به  محدودیت  شود. یک واقعیت می تبدیل به  کار را انجام داد و این برای ما  

شوند و به همان محکمی دست و پای ما را برای  های واقعی تبدیل می محدودیت 
های منفی از  بندند؛ البته ناگفته نماند که بسیاری از پارادایم پیشرفت در زندگی می 

در ذهن ما  مرور  گیرند و به ریشه می ..  ها و. طریق خانواده، معلمان، جامعه و رسانه 
 که تعصب و جمود فکری بخشی از نتایج آن است.   شوند می   ی گذار ی جا 
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پادشاهان فرانسه به نام    از   یکی روزی  در مثال معروف تاریخی، نقل است که ظاهراً  
کاخ خود مشغول قدم زدن بود که سربازی را کنار یک    ی در محوطه   " لویی شانزدهم " 

چه  و از    ی زن ی م اینجا قدم    چه نیمکت در حال نگهبانی دید. از او پرسید: »تو برای  
سرباز دستپاچه جواب داد: »قربان من را افسر گارد اینجا  «؛  ؟ دهی می نگهبانی    چیز 

 « ! خوب مراقب باشم   سفارش کرده تا گذاشته و به من  
افسر  ؛ « ؟ نجاست ی ا پرسید: »این سرباز چرا  از وی  و  فراخواند لویی، افسر گارد را 

ها را به من داده  ست پ  و چینش    سربازها   قرار گرفتن   ی نقشه   ، گفت: »قربان افسر قبلی 
ها تا فرمانده ارتش فرانسه ادامه  این پرسش   ؛ « ! من هم به همان روال کار را ادامه دادم 

نداشت؛ دراین  منطقی وجود  پاسخ  اما  این    " لویی " مادر    حین یافت  و  که  پریشانی 
او را صدا زد و گفت: »من علت را میدانم، زمانی    مشغولیت ذهنی فرزند خود را دید 

این نیمکت را رنگ زده بودند و پدرت به افسر  سال سن داشتی، روزی    سه فقط    که تو 
تا تو روی نیمکت ننشینی و لباس   دستور داد گارد   ت  های نگهبانی را اینجا بگذارند 

و هنوز روزانه سربازی اینجا قدم    گذرد ی م سال    یک و چهل رنگی نشود! و از آن روز  
عمل فاقد منطق    اما ،  بود   فلسفه عمل تمام شده ؛ درواقع  « ! دهد و نگهبانی می   میزند 

 ! داشت هنوز ادامه  
این موضوع در مورد حیوانات هم صادق است؛ آزمایشات گوناگونی در این زمینه  

هایی را بر ذهن  توان پارادایم سازی می دهد از طریق شرطی وجود دارد که نشان می 
کرد.  آن  غالب  محققان  ،  مثال عنوان به ها  از  قفسی    پنج گروهی  درون  را  میمون 

کردند، درون این قفس نردبانی وجود داشت که بالای آن مقداری موز  نگهداری می 
رفت محققان  قرار گرفته بود، هربار که میمونی برای برداشتن موزها به بالای نردبان می 

ها، هر میمونی  کردند، پس از مدتی میمون های دیگر را با آب سرد خیس می میمون 
ر هیچ  شده بود که دیگ   ی ا گونه به زدند و شرایط  رفت کتک می را که بالای نردبان می 
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به    شدت به ها  ی میمون میمونی جرئت بالا رفتن از نردبان را نداشت، هرچند که همه 
 .رفتند بان بالا نمی د از نر   وجه چ ی ه به مند بودند ولی از ترس کتک خوردن  موز علاقه 

ها را با میمون جدیدی جایگزین  دانشمندان تصمیم گرفتند، یکی از میمون   ازآن پس 
رفت تا  داد این بود که به بالای نردبان می کنند، اولین کاری که این میمون انجام می 

شد، بدون  ها تنبیه می انجام این کار توسط سایر میمون  محض به موزها را بردارد، اما 
پس از مدتی یاد گرفته بود که نباید بالای    درهرحال را بداند، اما    کار   ن ی ا اینکه دلیل  

 .خورد ها کتک می نردبان برود وگرنه توسط سایر میمون 

های جدیدی جایگزین شدند و این  میمون با میمون   پنج تمام    مرور به 
رفت  ها تکرار شد، هر میمونی که از نردبان بالا می ی آن اتفاق برای همه 

.  دانست دلیل این اتفاق را نمی   اصلاً   که ی درحال شد  ها تنبیه می توسط سایر میمون 
کدامشان دوش آب  میمون جدید در قفس بودند که هیچ   پنج مانده بود  حال آنچه باقی 

رفت را کتک  سرد را تجربه نکرده بودند ولی همچنان هر میمونی که بالای نردبان می 
دانستند، بدین ترتیب هیچ میمونی جرئت  زدند، هرچند که دلیل این کار را نمی می 

شاید اگر این حیوانات قادر به صحبت کردن بودند و  شت؛  بالا رفتن از نردبان را ندا 
دانم، همه همین کار را  من نمی د:  دادن پرسیدیم پاسخ می ها می این رفتار را از آن دلیل  

 م! ده کنند، من هم انجام می می 
نوعی    و   رد ی گ ی م یک نوع دلفین در تانک بزرگی از آب قرار    در آزمایش دیگری، 

  سرعت به . دلفین  شود ی م دلفین است نیز در تانک ریخته    موردعلاقه ماهی که غذای  
تعدادی ماهی دیگر داخل تانک قرار    شود ی م . دلفین که گرسنه  خورد ی م را    ها ی ماه 

ولی هر بار    د ی آ ی م   ها آن دلفین به سمت    ؛ ی ا شه ی ش ولی این بار در ظروف    رند ی گ ی م 
پس از مدتی دلفین از حمله    . شود ی م به عقب رانده    ی ا شه ی ش با محافظ    از برخورد پس  

  شود ی م برداشته    ی ا شه ی ش . محافظ  رد ی گ ی م را ندیده    ها ی ماه و وجود    کشد دست می 
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دهد؛  اتفاق جالبی رخ می   بار   ن ی ا ؛ اما  ند ی آ ی درم در داخل تانک به حرکت    ها ی ماه و  
او در اطرافش فراوان است    ی موردعلاقه غذای  که  درحالی   رد ی م ی م دلفین از گرسنگی  

 . شد ک  ی م از گرسنگی    او را   ی است که حتی قدر به ولی محدودیتی که دلفین پذیرفته  
انسان گاهی   نیز  ما  قبول    یی ها ت ی محدود ها  ما    نیستند؛ که حقیقی    م ی کن ی م را  به 

فلان کار را انجام داد و این برای ما تبدیل به    توان ی نم   م یی گو ی م یا ما به خود    ند ی گو ی م 
استحکام  گردد ی م یک حقیقت   به همان  به محدودیتی حقیقی  ذهنی  . محدودیت 

، حقیقی نیست بلکه  م یپندار ی م ما حقیقت    ازآنچه . چه مقدار  گردد ی م قبلی تبدیل  
ذهنی  های  ها و قالب . در مواردی هم ممکن است این محدودیت باشد ی م پذیرش ما  

به ابعاد فردی ختم نشود و به ابعاد گروهی و اجتماعی سرایت کند و دیگران را نیز  
 های ذهنی یک نفر یا یک گروه کند. محصور در پارادایم 
وجود داشت که هنگام    ای گربه ، نقل است که در معبدی،  دیگری   در مثالی معروف 

راهبه  تمرکز  مزاحم  داد هروقت شد می ها  مراقبه،  بزرگ دستور  استاد  زمان مراقبه    ، . 
یک نفر گربه را گرفته و به انتهای باغ ببرد و به درختی ببندد و بعد از اتمام    رسد می 

ادامه پیدا کرد و یکی از اصول کار آن مذهب    ها سال این روال    .مراقبه گربه را رها کند 
رد   ، درگذشت بعد استاد بزرگ    ها سال   .شد  خریدند    ای گربه راهبان آن معبد    . گربه هم م 

  جای به و به معبد آوردند تا هنگام مراقبه به درخت ببندند تا اصول مراقبه را درست  
اهمیت بستن  "   ی درباره نوشت   ی ا رساله بعد استاد بزرگ دیگری   ها سال   آورده باشند. 

 ! " در هنگام مراقبه   گربه 
نکته  این  که    ی تأمل قابل ی  لذا  و  است  سیاسی  رهبران  فکری،  ها  رسانه نخبگان 

های مثبت و یا منفی، موجب هدایت و  توانند از طریق تقویت و تضعیف پارادایم می 
یا ضلالت یک جامعه شوند. در مورد کشورمان باید بگوییم که همواره دشمنان سعی  

های مثبتی  هایشان، پارادایم در رسانه   و جنگ شناختی   دارند از طریق عملیات روانی 



 

 

169 

توانیم« را  های منفی از جنس »ما نمی توانیم« را تضعیف کنند و پارادایم مثل »ما می 
همه ما در برداشت از محیط پیرامون  ر اذهان عمومی غالب و تحمیل کنند؛ چراکه ب 

روش  از  یکی  و  هستیم  مقدس  نادانی  نوعی  دچار  عملیات  خودمان    ادراکیهای 
ها و  های موجود و یا آفرینش نادانی ، دامن زدن به این نادانی شناختی دشمن در جنگ  

های ذهنی جدید در اذهان عموم جامعه است. برای همین است که رهبر  محدودیت 
 فرمایند: انقلاب می 

ترین چالش کشور ما یک چالش ذهنی است، یعنی  به نظر من مهم » 
دانند چقدر ثروت در اختیار کشور هست؛  که افکار عمومی نمی همین 

ثروت انسانی و ثروت  - دانند چقدر ثروت  بعضی از مسئولین ما هم متأسفانه نمی 
کند. دشمن  در اختیار کشور هست؛ دشمن هم از همین دارد استفاده می   - طبیعی 

توانید یا ندارید؛ بنده اصرار دارم به مردم بگویم که ما  خواهد بگوید که شما نمی می 
 ( 1397/ 1/ 1) توانیم و ما دارا هستیم و امکاناتمان فراوان است.« می 

های مؤثری که دشمن در تغییر و ایجاد  دهد یکی از شیوه شواهد تاریخی نشان می 
امروزه این موضوع  حتی  ها" است؛  کند "تحریف واقعیت از آن استفاده می   م ی پارادا 

عنوان  آمدن جریانی شده است که رهبر معظم انقلاب از آن به   به وجود تدریج باعث  به 
.  ، هدفمند و مستمر شده ی سازمانده یعنی یک حرکت  ؛  کنند "جریان تحریف" یاد می 

های جبهه مقاومت نیز فعال  اکنون علاوه بر ایران در دیگر کشور این جریان که هم 
س و دوم، آدرس غلط  أ میدزدایی و القای ی نخست ا  ؛ اصلی دارد  ی است دو کارویژه 

رهبر معظم انقلاب در خصوص کارکرد  .  ها آن حل  دادن درباره منشأ مشکلات و راه 
 فرمایند: فعلی جریان تحریف می 

یک جریان تحریف هم    - این را درست توجّه کنید - تحریم    موازات به » 
هست؛ در کنارش یک جریان تحریف هست؛ تحریف حقایق، واژگون  
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مرتبط با کشور ما؛ این هم   ات ی کشور ما، چه واقع  ات ی ؛ چه واقع ات ی نشان دادن واقع 
. هدف از این تحریف دو چیز است،  دهند ی انجام م  ها آن یکی از کارهایی است که 

ی مردم است که حالا من  انجام بدهند: یکی، ضربه به روحیه   خواهند ی دو کار را م 
ی مردم ضربه بزنند؛ یکی ]هم[  به روحیه   خواهند ی که چه جوری م   کنم ی عرض م 

ها است و  آدرس غلط دادن برای رفع مشکل تحریم است. این تحریف در این زمینه 
برای اینکه این    کنند ی . پول زیادی هم دارند خرج م رد ی گ ی با این دو هدف دارد انجام م 

 .حقایق را تحریف کنند 
تحریم قطعاً    جریان شکست بخورد،    تحریف   جریان و من به شما بگویم که اگر  ... 

  جریان ها است؛ وقتی  ی جنگ اراده شکست خواهد خورد؛ زیرا که عرصه، عرصه 
ی ملّت ایران همچنان قوی و مستحکم باقی ماند،  شکست خورد و اراده   تحریف 

 ( 1399/ 5/ 10) .« آید و پیروز خواهد شد ی دشمن فائق می قطعاً بر اراده 

جریان تحریف صرفاً یک جریان بیرونی و خارج از کشور نیست بلکه ایادی و  
؛ در  کنند همین دو کارویژه را دنبال می   قاً ی هایی نیز در داخل کشور دارد که دق بازو 

ی صحیح  رهبر معظم انقلاب ضمن تأکید همیشگی بر محاسبه   اما ی مقابل  نقطه 
ی امید به آینده، منشأ علاج اقتصاد و رفع مشکلات را در  های فعلی و مقوله واقعیت 

جوانان عزیز در سراسر  »   : ی گام دوم اذعان دارند و در بیانیه   فرمایند داخل دانسته و می 
همه  که  بدانند  که  حل راه   کشور  کند  گمان  کسی  اینکه  است.  کشور  داخل  در  ها 

مشکلات اقتصادی صرفاً ناشی از تحریم است و علّت تحریم هم مقاومت ضدّ  " 
حل، زانو زدن در برابر دشمن  استکباری و تسلیم نشدن در برابر دشمن است؛ پس راه 

خطایی نابخشودنی است. این تحلیل سراپا غلط،  "  گرگ است   بر پنجه   بوسه زدن و  
زبان و قلم برخی غفلت  از  آن،  زدگان داخلی صادر می هر چندگاه  امّا منشأ  شود، 

توطئه   ی ها کانون  و  تصمیم فکر  به  زبان  صد  با  که  است  خارجی  و  ی  سازان 
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 ( 1397/ 11/ 22) « .شود گیران و افکار عمومی داخلی القاء می تصمیم 

در  دشمن    و شناختی   ی ا عملیات رسانه   ی ها و روش   ها وه ی ش بررسی    از سوی دیگر، 
م   مختلف   موضوعات  بر  پیاده که    دهد ی نشان  مبتنی  تحریف،  سناریوی  سازی 

تصویرسازی  "   در کنار از جمهوری اسلامی    " نمایی فلاکت " و    " منفی تصویرسازی  " 
رهبر معظم انقلاب در همین    باشد. می   از آمریکا و غرب   نمایی" شوکت " و    " مثبت 

  ی ها ت ی های درگیری، فهم درست واقع ی دیگر از عرصه یک نقطه » :  ند ی فرما ی رابطه م 
کشورتان داشته باشید، به    ی ها ت ی ایران و جهان است. اینکه شما فهم درستی از واقع 

؛ با چه ابزاری؟ با ابزار بسیار  کنند ی است؛ با این مخالفند، با این مبارزه م   ها آن ضرر  
هایی که امروز نوپدید است. با تصویرسازی غلط  خطرناک رسانه، بخصوص رسانه 

ی ایران، هم  افکار ملّت ایران را منحرف کنند؛ هم تصویر غلط درباره  کنند ی سعی م 
درباره  غلط  درباره تصویر  غلط  تصویر  هم  خودشان،  منطقه.« ی  اوضاع    ی 

 (12 /7 /1397 ) 

بکند تصویرسازی غلط از وضع    خواهد ی ترین کاری که دشمن م مهم » 
نه  است؛  برای  کشور  حتّی  بلکه  دنیا  عمومی  افکار  اغوای  برای  فقط 

  زنند ی اغوای افکار عمومی داخل خود کشور؛ حتّی داخل خود کشور! یعنی حرف م 
، چیز دیگری  م ی کن ی برای اینکه بنده و جنابعالی که خودمان در این فضا داریم تنفّس م 

 ( 1397/ 7/ 25) که وجود دارد.«   ی ت ی واقع   رازآن ی غ فرض کنیم  

فرض  .  های خلاف واقع نشویم سازی باید مواظب باشیم درگیر و دچار واقعیت » 
که   آنچه  از  کمتر  یا  بدانیم،  واقع  از  بیشتر  را  توان خودمان  ما  اگر چنانچه  بفرمائید 
واقعیت است، بدانیم، دچار خطا خواهیم شد؛ توان دشمن را هم اگر بیشتر از آنچه  
که هست، یا کمتر از آنچه که هست، ببینیم، دچار اشتباه محاسبه خواهیم شد... اگر  

باید مورد ملاحظه قرار بگیرد، بیشتر او را محاسبه کردیم   ما از آن مقداری که دشمن 
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راه را عوضی   او ترسیدیم، قطعاً دچار خطای در محاسبه خواهیم شد؛  از  بیشتر  و 
 ( 1391/ 5/ 3) « هاست. خواهیم رفت؛ این یکی از لغزشگاه 

حول »  امروز  که  بزرگی  مشکلات  باشیم  داشته  دشمن  توجّه  وحوش 
گرفته   را  ما  آمریکا  -اصلی  رژیم  و  آمریکا  نظام  ما  اصلی  دشمن  که 

تر از مشکلات ما است؛  ها برابر بزرگ با مشکلات ما نیست، ده  سه ی مقا قابل  - است 
آمریکایی  افزایش  یعنی  از طرفی  به مشکلات گوناگون ]هستند[:  الآن محصور  ها 

روز کرده  فاصله  ی طبقاتی به شکل عجیب، از طرفی مشکل تبعیض نژادی که خب ب 
و همه را در مقابل این نظام آمریکا به صف کرده؛ از   دهد ی و دارد خودش را نشان م 

میلیون بیکار ]دارند[،    45طرفی مشکلات لاینحلّ اقتصادی. اینکه حالا گفته شد  
  مرتباً البتّه گفتم علیه ما  ر...  است در کشو   است، چیز خیلی عجیبی   ی چیز خیلی مهم 

لکن این ظاهر قضیّه است، این برای آن است که خودشان    زنند ی حرف م   نجاوآنجا ی ا 
وَالّا همه  تا نیندازند؛    هاآن ی  اند، همه گرفتار مشکلات داخلی   ها آن ی  را از تک و 

 ( 1399/ 5/ 10) « .د ی خودشان هستن نگران مسائل آینده 

 شناسی نفوذ در جنگ شناختی جریان   - 21

بخش  مجموع  قبل  از  امروزه    اینگونه   توان می های  که  گرفت  نتیجه 
ایجاد    به دنبال سو  از یک عیار  دشمنان کشور در یک جنگ شناختی تمام 

تصمیم - ادراکی   اختلال  و  در  محاسباتی  اراده سازی  با  متناسب  خود  مسئولین  ی 
ها، باورها و سبک زندگی مردم را  از سوی دیگر اهدافی چون تغییر آرمان   ؛ هستند 

می  موشن می   شنهاد ی پ   کنند. دنبال  کلیپ  بحث،  به  ورود  از  قبل  که  گرافی  شود 
 ی نفوذ مشاهده بفرمایید. توسط سایت رهبر معظم انقلاب را در حوزه   شده ساخته 

و   نشان می شواهد  این زمینه  لوای  اعترافاتی در  دو هدف عمده در  این  دهد که 
اجرایی کردن "سناریوی نفوذ" در حال انجام است که هدف اول از طریق "نفوذ فردی  
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ای" میسر خواهد بود. اجرایی  و موردی" و هدف دوم از طریق "نفوذ جریانی و شبکه 
نفوذ موجب   تقویت   ایجاد کردن سناریوی  و  در مسئولین  های ذهنی  محدودیت   و 

باورهای محکم مردم    شدن سست  شود؛ همچنین  کشور می های  اولویت   یی جابجا 
کاری و پذیرش  نظام و کشور و ایجاد یأس و ناامیدی و تقویت روحیه سازش نسبت به 

و زورگو   نظام سلطه  با  آمدن  کنار  و  پوشالی کدخدا  دارد.  قدرت  پی  این  را در  در 
انقلاب  اینگونه تشریح  خصوص رهبر معظم  آن را  انواع  ، چگونگی نفوذ دشمن و 

 : فرمایند می 

 نفوذ موردی و فردی   - 21- 1

»نفوذ دو جور است: یک نفوذ موردی است، نفوذ فردی است؛ یک نفوذ جریانی  
این است که فرض کنید شما یک   نمونه دارد، معنایش  نفوذ موردی خیلی  است. 

شده،  شده، بزک آرایش  دارید، یک مسئولی هستید؛ یک نفر را با چهره   ی ودستگاه م دَ 
درحالی  است  دوست  کنید  خیال  شما  بفرستند  شما  مجموعه  در  ماسک  او  با  که 

دوست نیست، تا او بتواند کار خودش را انجام بدهد؛ گاهی جاسوسی است که این  
کم  یعنی  است؛  خبردهی  اهمیت کمترینش  و  خبرکِشی  است،  جاسوسی  ترینش 

 کند. است؛ گاهی کارش بالاتر از جاسوسی است، تصمیم شما را عوض می 
یک    د ی توان ی م گیر هستید،  شما یک مدیری هستید، یک مسئولی هستید، تصمیم 

جور انجام بدهید  این حرکت را این   اگر چنانچه انجام بدهید،    ی مؤثر حرکت بزرگ یا  
جور انجام  که شما حرکت را این   کند ی م آید کاری  این به نفع دشمن است، او می 

تصمیم  یعنی  همه بدهید؛  در  دستگاه سازی.  هم  ی  فقط  دارد؛  هم  سابقه  ها 
هم همیشه    ها ن ی ا های روحانی و دینی و مانند  های سیاسی نیست، دستگاه دستگاه 

 وجود داشته. 
مرحوم آقای آسیّد حسن تهامی که از علمای بزرگ کشور ما و ساکن بیرجند بود،  
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،  ماند ی م رفته بود در بیرجند مانده بود؛ ملّای خیلی بزرگی بود، اگر در قم یا نجف  
؛ مرد بسیار دانایی بود. ایشان خودش برای من نقل کرد؛  شد ی م حتماً مرجع تقلید  

آن  عراقی گفت  که  انگلیس وقتی  با  ]سال -   دند ی جنگ ی م ها  ها  قریب  1918[  در  ؛ 
یکی از مراجع وقت، یک نوکری داشت که خیلی مرد خوبی بود، با   - پیش   صدسال 

، با همه آشنا بود، با همه رفیق بود؛ اسمش را  کرد ی م ، صحبت  گرفت ی م ها گرم  طلبه 
ها غلبه پیدا کردند و عراق  ؛ من یادم نیست. گفت بعد که انگلیس گفت ی م هم ایشان  

که    ها را تصرّف کردند و آخرین جا نجف بود که وارد نجف شدند، خبر رسید به طلبه 
  شود ی م این نوکر فلان آقا، یک افسر انگلیسی است! گفت من باور نکردم؛ گفتم مگر  

وِیش   گفت ی م چنین چیزی؟ بعد  داشتم    - بازار معروفی است در نجف - در بازار ح 
، دیدم هفت هشت ده نفر افسر انگلیسی و نظامی انگلیسی سوار اسب دارند  رفتم ی م 

با اسب رفت آن -آیند  می  افسری   - کردند ی م وآمد  وقت  است؛    شان ی جلو هم    یک 
بیایند رد شوند؛ وقتی رسیدند به من، دیدم آن افسری    ها ن ی ا یستادم که  خب، من کنار وا 

که جلو بود، از آن بالا گفت: آقای آسیّد حسن، حالت چطور است! نگاه کردم دیدم  
. گاهی نفوذ  م ی د ی د ی م ما این را    ها سال بله، همان آقایی است که نوکر فلان مرجع بود؛  

خانه این  وارد  است؛  شخصی  نفوذ  است؛  کسی  جوری  دستگاه  وارد  کسی،  ی 
ماشاءالله از این قبیل وجود داشته است؛  سی هم الی های سیا . در دستگاه شوند ی م 

 « .امروز هم ممکن است باشد؛ البتّه خطرناک است 

 ای و جریانی نفوذ شبکه  - 21- 2

سازی در  نفوذ جریانی، یعنی شبکه   .تر، نفوذ جریانی است »منتها از این خطرناک 
.  شود ی م ی پول که نقش پول و نقش امور اقتصادی اینجا روشن  وسیله داخل ملّت؛ به 

را  [؛ یکی پول، یکی هم جاذبه ترین وسیله دو چیز ]است عمده  افراد  های جنسی. 
  مؤثر جمع کنند؛ یک هدف جعلی و دروغین مطرح کنند و افراد    دورهم جذب کنند،  
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که   افرادی  سمت    توانند ی م را،  آن  به  بکشانند  باشند،  اثرگذار  جامعه    موردنظر در 
سمت   آن  تغییر    موردنظر خودشان.  باورها،  تغییر  از  است  عبارت  آن  چیست؟ 

ها، تغییر سبک زندگی؛ کاری کنند که این شخصی که مورد نفوذ  ، تغییر نگاه ها آرمان 
قرار گرفته است، تحت تأثیر نفوذ قرار گرفته، همان چیزی را فکر کند که آن آمریکایی  

شما  کند ی م فکر   که  کنند  کاری  یعنی  جور ؛  یک    ی همان  که  مسئله  به  کنی  نگاه 
  - البتّه یک سیاستمدار آمریکایی، به مردم آمریکا کاری ندارد -  کند ی م آمریکایی نگاه  

جور  عالی   ی همان  مأمور  آن  که  بدهی  تشخیص  رتبه تشخیص  سیا  ؛  دهد ی م ی 
؛ بنابراین خیال او آسوده است؛ بدون  خواهد ی م همان چیزی را بخواهی که او    جه ی درنت 

اینکه لازم باشد خودش را به خطر بیندازد و وارد عرصه بشود، شما برای او داری کار  
ای، نفوذ  ؛ هدف این است، هدف نفوذ این است؛ نفوذ جریانی، نفوذ شبکه ی کن ی م 

گسترده؛ نه موردی. اگر این نفوذ نسبت به اشخاصی انجام بگیرد که اینها در سرنوشت  
افتد؟  ی کشور تأثیری دارند، شما ببینید چه اتّفاقی می کشور، سیاست کشور، آینده 

ها تغییر پیدا  تغییر پیدا خواهد کرد، خواست   ها ارزش تغییر پیدا خواهند کرد،    ها آرمان 
 ( 1394/ 9/ 4)   « .خواهد کرد، باورها تغییر پیدا خواهد کرد 

"نفوذ    نگارنده،   ازنظر  مصادیق  بارزترین  و  مهمترین  از  یکی  امروزه 
و از سوی دیگر    " های جنسی جاذبه "اختلاط و با    سو ک ی از  جریانی" که  

آرزوها" موجب ضربات  کاخ  و رؤیای ساختن  پولدار شدن  "سودای  ،  ی اقتصاد   با 
های کاذبی  ی فراوانی به جوانان کشور شده، وجود شغل روح و    ی اجتماع ،  ی فرهنگ 

فعالیت در شرکت  "بازاریابی شبکه چون  و    های شرکت   در   ای" است. های "هرمی" 
و اساساً    کالایی وجود ندارد   شود، " که فعالیت آن در کشور غیرقانونی تلقی می هرمی " 

به طعمه  فروخته می هوا  برای ردوبدل  ، کالا ای" "بازاریابی شبکه اما در    شود، ها  یی 
اند مجوزهای موقتی را نیز از بعضی مراجع  ها توانسته و این شرکت   وجود دارد   شدن 
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با زیرمجموعه    افراد کار هر دو یکسان است و    ی شیوه   حال ن ی باا   قانونی اخذ کنند؛ 
 .، نه خلق ارزش ند رس به سود می   ی انسانی و تشکیل شبکه   گرفتن 

از نسل جوان و دانشجو    در این گرداب،   در هردو هم معمولًا عضویابی 
می  فعالیت  پذیرد صورت  این  در  کننده   که مولد  ر غی .    ی ترویج 

-پس از چندماه متوجه پوچ بودن وعده اصولًا وقتی افراد  ی افراطی است،  گرای مصرف 
برای  شان  انگیزه   با سرخوردگی،   طبیعی است که   شوند، ها می های شرکت و سرشاخه 

-شود و تغییرات روان تمام نمی . اما ماجرا به همین سادگی  از بین برود ادامه فعالیت  
، به این  آمده ش ی پ های ذهنی و شستشوی مغزی برای افراد شناختی که در اثر بمباران 

مدتی به افسردگی، پرخاشگری و نارضایتی   بعد از پذیر نبوده و غالباً  ها جبران راحتی 
ها، پیشنهاد  برای درک بهتر آثار و تبعات این شرکت ) شود. شدید از زندگی هم کشیده می 

کتاب تولید    ی نگارنده "سراب" که با هدایت و کارشناسی  تلویزیونی  مستند  ای از  خلاصه شود  می 
ی یک  از شبکه   1399دهنده در ششم خردادماه  شده است را مشاهده کنید؛ این مستند تکان 

 ( سیما پخش گردید 
  همواره  در جنگ شناختی شاهدیم که   های مذکور که بگذریم، از موضوع شرکت 

نیز    های غربی رسانه   ترفندهای جزو مهمترین  جنسی    ی و جاذبه   ه از غریز   گیری بهره 
شکستن  تغییر سبک زندگی،    از آن موجب   ی مداوم باشد؛ ترفند شومی که استفاده می 

خواهد  جامعه اسلامی ایران    نسل جوان و   هنجارهای اجتماعی و به انحراف کشیدن 
های غربی از این  رسانه   ی ها برنامه   اتفاق به توان گفت اکثر قریب  می  که ی طور به   ؛ شد 

تا از این رهگذر،    گیرند مخاطبان خویش بهره می و اغوای  جاذبه در جهت جذب  
و   هدف مهمی چون  باورها    ناهماهنگی شناختی  نظام  تغییر سبک    تناسب به تغییر 
 زندگی رقم بخورد. 

ریزی  جامعه در سطح کلان آن طرح  بار ک ی سازی  باید گفت در جامعه   ی طورکل به 
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تبع  گیرد و بعدازآن افراد به شود و بر اساس مبانی فکری و فلسفی آن شکل می می 
دهند؛ اما  کند و سبک زندگی را شکل می های سطح کلان جامعه رفتار می ایدئولوژی 

سازی وجود دارد این است که سبک زندگی آحاد مختلف  روش دیگری که در جامعه 
های جامعه شکل  بع تغییر سبک زندگی افراد، ایدئولوژی ت دهند و به  جامعه را تغییر می 

رد آن، سبک زندگی  گیرد؛ لذا در طرح می  ریزی یک جامعه و ساختن آن در سطح خ 
 .جایگاه مهمی دارد 

است،   اشاره  به  دیگر لازم  دارد  از سوی  تلاش  که  اسلام    افراد برخلاف مکتب 
اما    ، د ن با میل و رغبت خود روش زندگی خود را تغییر ده کاملًا آگاهانه،    صورت به 

های غربی درصدد هستند که تغییر رفتار و سبک زندگی در حالتی  مکاتب و رسانه 
تبع آن  متوجه تغییرات سبک زندگی و به   افراد ناآگاهانه و غیرهوشیارانه صورت پذیرد و  

نشو  با  ی ل ع   ها غربی لذا    ؛ د ن تغییرات فکری خود  تا  دارند  آمریکا تلاش  الخصوص 
بر  خود  حاکمیت  تقویت  و  چون  رسانه   ایجاد  و   فضای هایی  های  شبکه   مجازی 

به  را    رفتار مخاطبان کنترل  و    را القاء کنند   مطلوبشان   های آموزه ، تدریجاً  ای ماهواره 
ول  از اص   سناریو   برای تحقق این دهد که  شواهد بسیاری نشان می . لذا  گیرند   ست د 

 گیرند. کمک می   « Boiling Frogی جوشان:  قورباغه » شناختی مختلفی نظیر  روان 
ای را در نظر بگیرید که داخل ظرفی  ، قورباغه معروف   برای فهم این اصل 

اگر    گاز در حالت استراحت است. پر از آب و البته روی شعله ملایم اجاق 
تر خواهد شد  و گرم  تدریج گرم طور کم باشد آب داخل ظرف، به میزان حرارت همین 

بیچاره متوجه این تغییر دما بشود چراکه در مراحل ابتدایی افزایش    ی بدون آنکه قورباغه 
برد اما پس از مدتی  گیرد و از خواب در یک آب ولرم لذت می دما، قورباغه خوابش می 

ای است که توجه تغییر دمای  میرد و این سرنوشت قورباغه این قورباغه در آب داغ می 
از آب  اطراف خودش نشده باشد؛ اما اگر همین قورباغه را از ابتدا داخل یک ظرف پر  
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بیرون پریده  به   جهش سریع سرعت متوجه تغییر دما شده و با یک ، به انداخته شود داغ  
 .دهد و خود را نجات می 

های سبک زندگی  تغییر در حوزه تفکرات و اعتقادات از راه تغییر در مدل   درواقع 
زمانی به حجم زیاد تغییرات صورت  پذیرد و شخص  تدریج و آرامی صورت می نیز به 

و این یعنی   پذیرفته توجه خواهد کرد که دیگر تغییر یافته و یک آدم دیگر شده است 
شد و تبدیل تدریجی  بخشی که موجب تعالی انسان می ریزش باورهای سبز و حیات 

انسان  وجودی  خزان درخت  درخت  به  عریان. ها  و  معظ   زده  در    انقلاب   م رهبر 
هشداری نسبت به تبعات و خطرات رویگردانی از سبک زندگی ایرانی_اسلامی و  

های درگیری ما با  »یکی از عرصه فرمایند:  سبک زندگی غربی می   به سمت گرایش  
م  اگر در یک  ه قول استکبار،  و سبک زندگی غربی است که  فرهنگ غربی  رواج  ی 

ج پیدا بکند،  ها روا ها یا آمریکایی و مورد ترویج غربی   موردقبول کشوری سبک زندگی  
آمریکا و    ی ها است ی س های رامی در مقابل  به برّه   شوند ی م نخبگان آن جامعه تبدیل  

-غرب و همان قدرت مقابل؛ اصرار دارند که این اتّفاق بیفتد و جمهوری اسلامی می 
 ( 1395/ 2/ 1) « .خواهد نگذارد این اتّفاق بیفتد 

 آماج نفوذ های  گروه   - 21- 3

هایی که بستر و محیطی مناسب برای عملیات  اشاره به گروه رهبر معظم انقلاب با  
می  هستند،  دشمن  عمدتاً  نفوذ  مؤثر،  افراد  عمدتاً  نخبگان،  »عمدتاً  فرمایند: 

شود روی  ها آماج نفوذند؛ اینها هستند که سعی می سازان، این گیران یا تصمیم تصمیم 
؛  ( 1394/ 9/ 4) اینها نفوذ انجام بگیرد؛ بنابراین نفوذ خطر است؛ نفوذ خطر بزرگی است« 

همه  در  به   ی بنابراین  جامعه،  گروه سطوح  مشخص  که  طور  هستند  نخبگانی  های 
توان حتی توده مردم را تحت تأثیر قرار داد  تأثیرگذاری بیشتری دارند و از آن طریق می 

 ها عبارتند از: این گروه ؛  و لازم است که بیش از دیگران مراقب نفوذ دشمن باشند 
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 مداران، نمایندگان، خبرگان و...( گیران)مسئولان، مدیران، سیاست تصمیم  ✓
نویسندگان،   سازان)مشاوران، احزاب سیاسی، صاحبان رسانه، خبرنگاران، تصمیم  ✓

 تولیدکنندگان آثار و محصولات فرهنگی و هنری و...( 
افراد مؤثر)ائمه جمعه و جماعت، فرهنگیان، اساتید حوزه و دانشگاه، هنرمندان و   ✓

هنری،   )فرهنگی،  نخبگان  و  اندیشمندان(  دانشمندان،  برجسته،  سخنرانان 
 سیاسی، علمی، ورزشی، اجتماعی و...( 

های مختلف نیز در معرض  بندی البته باید اشاره شود که مردم در اقشار و دسته 
نفوذهای دشمن هستند. اگر بخشی از مردم را طرفدار و حامی نظام، بخشی دیگر از  

  ی نوع به طرف و برخی را نیز مخالف یا منتقد به نظام در نظر بگیریم، هرکدام  مردم را بی 
گیرند که خروجی تمام آنان ناامید  مورد هجمه و نفوذ فکری و سیاسی دشمن قرار می 

کردن مردم و جامعه از گفتمان اسلامی، دلسردی آنان از رویکرد انقلابی و سرانجام  
های انقلاب اسلامی و حتی عناد و دشمنی با نظام  و پشتیبانی از آرمان  ت ی حما عدم 

هدف از نفوذ، سلب اراده و انگیزه از مردم و    نجا ی ا جمهوری اسلامی ایران است. در  
جمعیت بی  نمودن  آن تفاوت  تبدیل  و  همراه  جمعیت های  به  بی ها  تفاوت،  های 

این سطح می  در  نفوذ،  است.  معارض  و  از  مخالف  مردم  میزان حمایت  بر  تواند 
 .های نظام و نخبگان مؤثر باشد سیاست 

  ی ترین مرتبه در نفوذ سیاسی دشمن، مرتبه ترین و زیربنایی است که مهم   شایان ذکر 
سیاسی واقع نشود، تحقق نفوذ  - در مردم نفوذ فرهنگی   که ی هنگام مردم است، زیرا تا  

سنگینی برای نظام اسلامی در بر داشته    ی در مسئولین و نخبگان هرچند که هزینه 
مردم در چرخش    ی سالاری در نظام اسلامی و خواست و اراده باشد، به اعتبار مردم 

در قدرت،   احزاب سیاسی  و  نفوذ فکری    رفع قابل نخبگان  اگر  اما  و جبران است؛ 
رتبه و نخبگان در  دشمن در مردم توفیق یابد، هرچند هم که برخی از مسئولان عالی 

فوذ فکری  پیامدهای ن   ج ی تدر به برابر نفوذ مقاومت نمایند کاری از پیش نخواهند برد و  
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های سیاسی مانند  نمونه در عرصه   عنوان به دشمن بر مردم تأثیر خواهد گذاشت و  
به قدرت رسانیدن جریان   طور به انتخابات   با  از سوی  عملی  با دشمن  های همسو 

های آماج  در این خصوص، رهبر معظم انقلاب گروه   مردم، ظهور و بروز خواهد کرد. 
 کنند: بندی و تشریح می نفوذ را اینگونه دسته 

آماج  از  مردم »یکی  دوّم  آماج  نفوذ مسئولانند؛  این  این  های  آماج  اند. مسئولان 
نفوذند؛ برای چه؟ هدف چیست؟ هدف این است که محاسبات مسئولان را عوض  
با   که  برسد  نتیجه  این  به  اسلامی  جمهوری  مسئول  یعنی  بدهند؛  تغییر  و  کنند 

ی هزینه و فایده احساس کند که باید این اقدام را بکند، این اقدام را نکند؛  ملاحظه 
نفوذ برای این است به این نتیجه برسد که فلان رابطه را قطع کند، فلان رابطه را ایجاد  

وقت،  کند؛ نفوذ برای این است که این محاسبات در ذهن مسئولین عوض بشود. آن 
یرد،  ی مسئولین در مشت دشمن قرار بگ وقتی نتیجه این بشود که فکر مسئولین و اراده 

دیگر لازم نیست دشمن بیاید دخالت مستقیم بکند؛ نه، مسئول کشور همان تصمیمی  
می  می را  او  که  محاسبه گیرد  وقتی  را  خواهد.  تصمیمی  شد،  عوض  حقیر  این  ی 

خواهد مفت و مجّانی انجام  خواهد؛ من همان کاری را که او می گیرم که او می می 
این    - یعنی اغلب بدون اینکه خودم بدانم - دهم؛ گاهی بدون اینکه خودم بدانم  می 

کنند محاسبات مسئولین را عوض کنند. پس  دهم؛ بنابراین سعی می کار را انجام می 
 اند. آماج اوّل مسئولین 
اند. باورهای مردم باید عوض بشود؛ باور به اسلام، باور به انقلاب،  آماج دوّم مردم 

باور به اسلام سیاسی، باور به اینکه اسلام غیر از کارهای شخصی وظایف عمومی  
سازی هم دارد، تمدّن سازی هم دارد؛ باور به نفی  هم دارد، حکومت هم دارد، جامعه 

ها باید از ذهن مردم زدوده بشود، عکسش در ذهن مردم  ها ]جایگزین شود[. این این 
 ( 1394/ 12/ 20) جا بگیرد.« 
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 فشار اجتماعی و مارپیچ سکوت همنوایی،    - 22

  ، مستقیم   اجتماعی اشاره شد، آموزشِ - شناختی طور که در بحث یادگیری  همان 
از راه تشویق و تنبیه افراد جامعه    نیز   تنها وسیله برای یادگیری نیست و نظام اجتماعی 

سازد و در مواردی حتی یادگیری اجتماعی تا  را به اجرای رفتارهای معینی وادار می 
پیش می  افراد می جایی  بر  اجتماعی«  به »فشار  منجر  که  یعنی مجموع  رود  شود؛ 

اثرات نهان و آشکار، مستقیم و غیرمستقیمی که محیط اجتماعی بر افرادی که در آن  
 دارد تا موجبات یکرنگی فراهم شود. کنند اعمال می زندگی می 

-کند که حتی علی فشار گروهی و اجتماعی، اعضای گروه یا جامعه را مجبور می 
شوند که در مقام    نوا هم رغم شناخت و میل باطنی خود با راه و رسم گروه و جامعه  

این ضرب  می المثل  بیان    .شود »خواهی نشوی رسوا، همرنگ جماعت شو!« گونه 
قالب  افراد سیگاری   ی ن ی نش هم   تکرار   مثلًا ممکن است فردی در  از  یا    با گروهی  و 

علی خوار شراب  انگشت ،  قبیل  از  دلایلی  به  خود،  اعتقادی  و  باطنی  میل  نما  رغم 
نشدن، مسخره نشدن، حفظ وجهه و کلاس اجتماعی گروه و ... دست به اقدامی  

بزند.  که دچار    مشابه  قاطع کسانی  اکثریت  که  است  تلخی  واقعیت  این  متأسفانه 
به مواد مخدر و مشروبات  و اجتماعی شده   های اخلاقی ناهنجاری  اعتیاد  یا  اند و 

و همراهی با افراد    ی ن ی نش هم در اثر    ها آن اند، معترفند لغزش آغازین  الکلی پیدا کرده 
 آلوده حاصل شده است. 

جمع   ی شکل هم و    همرنگی ، « Conformity:  همنوایی »  از  عنوان  به -   با  یکی 
طی  ناظر به فرآیندی است که    - اجتماعی روانشناسی   های کلاسیک و جالب بحث 

آن، شخص احساس فشار خیالی یا واقعی از سوی گروه نسبت به خودش کرده و  
تغییر می جه ی درنت  را  رفتار خویش  اش »   . دهد ،  «، طی  Solomon Asch:  سالومون 

دهه  در  وی    پنجاه   ی مطالعاتی  بشناسد؛  بهتر  را  پدیده  این  تا  کرد  تلاش  میلادی 

https://en.wikipedia.org/wiki/Solomon_Asch
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هایی را انجام داد تا بررسی کند که افراد به چه میزان از گروه اکثریت  مجموعه آزمایش 
آن مقاومت می اطاعت می  یا در مقابل  بر شناخت،  کنند  تأثیراتی  اثر چنین  و  کند 

 باورها و عقاید چیست. 
  ها های هفت نفره تقسیم شدند و به آن داوطلب استفاده کرد که به گروه   119وی از  

مقابل این    .گفته شد که شما تحت یک آزمایش برای سنجش بینایی هستید   دروغ به 
روی کارت اول یک خط عمودی    .گرفت کنندگان هر بار دو کارت قرار می شرکت 

کشیده شده بود و روی کارت دوم، سه خط عمودی که یکی از این سه خط، درست  
ها باید هر بار آن خط را تشخیص  آن   .ی طول خط عمودی کارت اول بود اندازه به 

 ی خط کارت اول بود( اندازه دادند.)خطی که درست هم می 
ای بود و جواب واضح  کار بسیار ساده 

بود    " اش " بود.   خواسته  دانشجویان  از 
پاسخ را با صدای بلند در آن جمع اعلام  
نفر درست جواب   هر هفت  گاه  کنند. 

گروه می  این  در  اشتباه.  گاه  و  ها  دادند 
بازیگر  نفر  شش  همدست    معمولًا  و 

دادند و تنها  جواب اشتباه می او طور عمدی از طرف  به در برخی موارد بودند و   "اش" 
 بود و خودش از این موضوع اطلاعی نداشت!   ی حقیقی شونده یک نفر، آزمایش 

تر باشد، بسیاری  توانست از این واضح ، نمی " اش " بااینکه پاسخ درست در آزمایش  
وضوح نادرست بود، همرنگ  ها، با پاسخ اکثریت)بازیگران( که به شونده از آزمایش 

آزمایش می  افراد  بیشتر  تکرار،  بار  چند  از  بعد  نفرات  شونده شدند.  بعدازاینکه   ،
جالب است    .دادند دادند، پاسخ اشتباه می اول)بازیگران( به این سؤال جواب غلط می 

 .سوی پاسخ اشتباه سوق داده شدند درصد افراد به   75که  
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کنندگان باوجود دانستن پاسخ صحیح،  آیا شرکت   :پرسشی که ایجاد شد این بود که 
ها واقعاً خط اشتباه را  تحت تأثیر فشار جمع قرار گرفتند یا اجبار جمعی باعث شد آن 

ی  کنندگان پرسیده شد چرا با بقیه جواب درست بدانند؟ در پایان آزمایش از شرکت 
شدند؟  همرنگ  می   گروه،  ابراز  دانشجویان  موارد،  اغلب  که  در  وجودی  با  کردند 

دانستند پاسخ صحیح کدام است ولی برای جلوگیری از خطر مورد تمسخر قرار  می 
 دادند! ناچار، پاسخ اشتباه می گرفتن، به 

داشت: یکی اینکه     درواقع در این همرنگی با جماعت، دو امکان وجود 
و   عقیده  بود  شده  متقاعد  اکثریت،  یکسان  قضاوت  علت  به  فرد 

کرد خودش خطای بینایی  ؛ تا حدی که احساس می تشخیص خودش نادرست است 
  نوایی ! دوم اینکه فرد صرفاً در ظاهر با دیگران هم بینند و حتماً دیگران درست می   دارد 

عقیده کرده درحالی  باطناً  درست می که  را  و ی خودش  از    داند  ترس  چون  دلایلی 
موردعلاقه و پذیرش اکثریت قرار گرفتن  ،  اجتناب از طرد شدن احمق جلوه نکردن،  

ها  تأمل است؛ زیرا آن قابل   " اش " ی آزمایش  نتیجه لذا    باعث چنین رفتاری شده است. 
تنبیه و   پاداش استفاده نکرده بودند و تنها فشار پنهان  از هیچ فشار آشکاری شامل 

 کرد. گروهی یا جمعی بود که افراد را مجبور به دادن پاسخ غلط می 
(  A  ،B  ،Cمثال  عنوان منظور مقایسه( خطوط )به که )به در آزمایش دیگری، هنگامی 

تر و همنوایی نیز افزایش یافت. به  تری برخوردار شدند، قضاوت سخت از طول مشابه 
کنیم.  که ما نامطمئن هستیم، برای تأیید به دیگران نگاه می رسد در هنگامی نظر می 

 .کار دشوارتر، همنوایی بیشتری را به همراه دارد لذا  

ی پاسخ به  کنندگان مجاز به ارائه که شرکت در شکل دیگری از آزمایش، هنگامی 
نمی  را  شخص  آن  پاسخ  گروه  اعضای  سایر  )یعنی  بودند  خصوصی  دانند(  شکل 

همنوایی کاهش یافت. این امر بدین دلیل است که در این حالت فشارهای گروهی  

https://mjavani.ir/22001.mp4
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کمتری وجود داشته و نفوذ هنجاری چندان قدرتمند نیست، زیرا دیگر هیچ ترسی از  
 . رد شدن و عدم پذیرش از جانب گروه وجود ندارد 

" با "اطاعت" متفاوت است و  همنوایی ی " البته در اینجا لازم به ذکر است که مقوله 
همنوایی بر توافق درونی با دیگران دلالت  باید آن دو را از یکدیگر تمییز داد؛ چراکه  

اقتدار  یک  از    ی بردار فرمان   غالباً و  اطاعت به معنای توافق صوری بوده    که ی درحال دارد  
همنوایی یا آگاهانه است یا ناآگاهانه اما اطاعت لزوماً  شود، همچنین  می تلقی  بیرونی  

 .  آگاهانه است 
-عنوان عامل درونی و "احساس امنیت" به ی دیگر اینکه "شخصیت افراد" به نکته 

به این  .  هستند   ی همنوایی میزان و نحوه ی بسیار مهم در  عنوان عامل بیرونی، دو مؤلفه 
تر، همنوایی بیشتری دارند و افرادی که  م نفس ک به دارای اعتماد اشخاص  که    صورت 

  . دهند تن می   ی گروه   های اجتماعی و کمتر به فشار بیشتری هستند،    نفس عزت دارای  
اگر عدم    ؛ گذارد میزان احساس امنیت از نکاتی است که بر همنوایی اثر می همچنین  

همنوایی هیچ مشکل امنیتی برای فرد ایجاد نکند بدیهی است که همنوایی کاهش  
 . یابد می 

فرد رفتارش را بدون در نظر گرفتن هنجارهای گروه انجام    از سوی دیگر، چنانچه 
کرده است که رفتارهای مبتنی بر استقلال رأی    " ناهمنوایی "   گویند ، اصطلاحاً می دهد 

نشان  در بررسی گروهی از افراد نظامی،    " کراچفیلد . در این خصوص " اند از این دسته 
که استقلال رأی دارند، استعداد رهبری بیشتر، احساس حقارت کمتر،    یی ها آن داد که  

افراد    معمولاً   که ی درصورت های اقتدارطلبانه بیشتری دارند.  خودکنترلی بیشتر و نگرش 
 کمتر و خودسرزنشی بیشتری دارند.   نفس عزت همنوا؛ احساس وابستگی بیشتر،  

های جوامع کنونی میل به همنوایی  برخی از منتقدان اجتماعی معتقدند پیچیدگی 
شوند:  کلی تقسیم می   ی ها ایجاد کرده است. از منظر دیگر، افراد به دو دسته در انسان 
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افراد خودراهبر " دگرراهبر " و    " خودراهبر " افراد   خودشان  معمولًا  افرادی هستند که    . 
شم به هدایت  معمولًا چ   کنند و افراد دگرراهبر هنجارهایشان را تعیین می ها و  ارزش 

کنونی    ی دیگران دارند. نوع اخیر یعنی دگرراهبر، مصداق افراد همنوا بوده که در جامعه 
 ( 1385،  سالیوان )ا د. باشن رو به افزایش می 

همنوایی  "   ی حقیقات روانشناسی اجتماعی درباره پدیده همنوایی بیشتر به دو گونه ت 
هنگامی رخ  " متمرکز شده است. همنوایی اطلاعاتی  همنوایی هنجاری " و    " اطلاعاتی 

به  کند تا اطلاعات دقیقی از واقعیت  که شخص به اعضای گروه مراجعه می   دهد ی م 
  آنچه یک وضعیت مبهم است و افراد نسبت به    که ی هنگام   مثلاً   ؛ آورد و بپذیرد   دست 

اما    . و بیشتر برای پاسخ به دیگران وابسته هستند   شوند ی م ن  ئ باید انجام دهند نامطم 
مورد پسند اعضای گروه  بخواهد  که شخص    دهد ی م هنجاری هنگامی رخ  همنوایی  

هویت    این نیاز به تأیید و پذیرش اجتماعی بخشی از   ؛ واقع شود   موردقبول قرار بگیرد یا  
 . روانی انسان است 

که وقتی    دهد می نشان    دیگری   و مشابه   آزمایشات متعدد   دیگر   و "اش"    آزمایش 
جمع  سایر افراد آن    ر ی تأث تحت    شدت به رفتارش  ،  گیرد شخص در یک جمع قرار می 

  . به دهند کند که دیگران چه واکنشی نشان می است و قبل از هر اقدامی بررسی می 
با یک آزمایش جالب و  دانشگاه "پنسیلوانیا"  شناسان  جامعه ی دیگر، اخیراً  نمونه عنوان 

برنامه  یک  پوشش  را  رایگان   ی پزشک چشم   ی در  اجتماعی  فشار  و  همنوایی   ،
دا   ی موردبررس  آزمایش،  د.  دن قرار  این  یا  چیزی که  در    اصلی   ی کننده مراجعه سوژه 

  اند اند جزو عوامل برنامه کسانی که در اتاق انتظار نشسته   ی داند این است که همه نمی 
 . کنندگان، همدست هستند و با آزمایش 

که    کنند ی م و طوری وانمود    شوند ی م بلند    ل ی دل ی ب با صدای هر بوق،  
ی عوامل همدست  همه . پس از مدتی که تدریجاً  رفتارشان عادی است 
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رفتارش را به    شوند، سوژه روند و افراد جدیدی به آن اتاق ملحق می از اتاق بیرون می 
که پس از او، این    نجاست ی ا جالب    . دهد ی م سرایت    واقعی نیز   ی ها کننده مراجعه بقیه  

  شود ی م اتاق تبدیل  آن به هنجار اجتماعی در  که   ابد ی ی م ادامه  تا جایی  ل ی دل ی ب رفتار 
    ! کنند کنندگان به ناخودآگاه خود را ملزم به رعایت آن می ی مراجعه همه   و 

بدین ترتیب که    . اجرا شد شبیه این آزمایش در یک کابین آسانسوری نیز  
  شدند به کننده وقتی وارد کابین می همواره سه نفر از همدستان آزمایش 

ایستادند؛ در این  پشت به درب کابین می   هماهنگ   صورت به ،  غیرمعمول کاملًا  طور  
ابتدا کمی  شد، ها وارد کابین می هم با آن  - ی غیرمطلع سوژه - نفر چهارم هنگام اگر 

، حالت ایستادن  آنجا ی افراد حاضر در  کرد ولی به تبعیت از بقیه تعجب و تأمل می 
 ایستاد. خود را تغییر داده و او هم پشت به درب کابین می 

 آورد فشار اجتماعی، موجبات همنوایی و یکرنگی را فراهم می 

افکار   مدیریت  در  اجتماعی«  فشار  یا  »همنوایی  موضوع  کارکردهای  از  یکی 
مارپیچ سکوت« از  ی  تله شناختی است که تحت عنوان » - عمومی و عملیات ادراکی 

می  یاد  که  آن  سکوت  گرداب  یا  مارپیچ  نظریه  نام    شناس جامعه شود.  به  آلمانی 
« آن را مدون کرده است و چنین ادعایی دارد  Elizabeth Neumanومان: نِئ  »الیزابت 

تعداد بیشتری    هرروز توانند  ها با حذف تدریجی مخالفان خود می که حاکمان رسانه 
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که دریابند عقاید  مطابق این نظریه، افراد درصورتی   .را به خاموشان جامعه اضافه کنند 
یابند، عقاید خود را  ها در سطح جامعه در اقلیت قرار دارد کمتر تمایل می و افکار آن 

عقایدشان از سوی جامعه طرد    به خاطر ابراز نمایند. درواقع، آنان نگرانند که مبادا  
فشار قرار گیرند؛  ها از سوی جامعه تحت شوند و در انزوا قرار گیرند و یا به این دلیل آن 

دیگر در چنین شرایطی افراد تمایل به سکوت اجتماعی دارند و هر چه بیشتر  عبارت به 
کنند که دیدگاه خاص )متفاوت( عرضه  ساکت بمانند، افراد دیگر بیشتر احساس می 

شود؛ اما در  تر می این سکوت فراگیر ی  مانند و دامنه نشده است و بیشتر ساکت می 
که افراد دریابند که عقاید آنان به گروه اکثریت جامعه متعلق است،  مقابل درصورتی 

 .تمایل بیشتری دارند تا در مورد عقاید خود اظهارنظر کنند 

شوند  ای متوجه می های رسانه ها که با مصرف برنامه طور خلاصه آن به 
انزوا و زیر فشار قرار   از ترس  دارند،  اکثریت  که نظری برخلاف نظر 

اعتنایی قرار نگیرند، ترجیح  گرفتن و یا به خاطر اینکه مورد طعن و تمسخر و طرد و بی 
دهند سکوت کنند؛ و از سوی دیگر وقتی یک دیدگاه از سوی اکثریت افراد جامعه  می 

بی حمایت می  افراد خنثی و  نیز ترجیح می شود،  ابراز  دهند  تفاوت  در همان راستا 
 برای روشن شدن این موضوع، به حکایت زیر توجه کنید:   عقیده کنند. 
های قدیمی آمده است که پادشاهی برای مراسم یک جشن خاص به یکی  در افسانه 

از خیاطان مشهور دستور دوختن لباسی داد. آن خیاط پذیرفت و خطاب به پادشاه  
گفت که من این لباس را با بهترین کیفیت خواهم دوخت، اما این لباس دارای یک  

توانند آن را بر بدن شما ببینند،  زاده می صفت سحرآمیز است و آن اینکه تنها افراد حلال 
زاده  در غیر این صورت، هر کس به لباس نداشتن پادشاه اعتراض کرد، باید در حلال 

به اطلاع همه مردم   را  این خبر  او تردید کرد. جارچیان در شهر جار زدند و  بودن 
ه جرئت  رساندند. در روز جشن، خیاط لباس نامرئی را به تن پادشاه کرد، اما پادشا 
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رفت،   جمعیت  میان  به  نمود،  تشکر  خیاط  از  مخالفت  بدون  و  نداشت  اعتراض 
خیاط و زیبایی لباس تمجید    ی سن سلیقه نوبه خود از ح  مردم نیز هر یک به درباریان و  

او، از یکدیگر پیشی    تن و در تعریف از قامت پادشاه و برازندگی لباس بر    کردند می 
 ! گرفتند می 

پردازان عملیات روانی نیز بر اساس قاعده فوق، ترفند مارپیچ  کارشناسان و نظریه 
کارگیری این ترفند، هم تلاش  آورند و از طریق به سکوت را طراحی کرده و به میدان می 

کنند را در اقلیت جلوه بدهند و هم ایده مورد  های مخالف آنچه تبلیغ می کنند ایده می 
با این توضیح  .  تبلیغ خودشان را با توجه به همراهی اکثریت با آن، حق جلوه بدهند 

خودارزیابی    را در جامعه حریف به سود   " باور دروغین " که وقتی رواج و فراگیری فلان  
های وابسته یا تحت  ها، احزاب و شخصیت ها، گروه گیری از رسانه کنند، با بهره می 

عنوان دیدگاه و  ت باشد را به تأثیر خود، همان دیدگاه و نظری که ممکن است در اقلی 
 . کنند باور اکثریت مردم )!( تبلیغ کرده و ترویج می 

بنابراین فرق است بین »آنچه نظر اکثریت مردم« است با آنچه از طریق القائات  
این نکته حائز اهمیت  ای »مردم گمان می رسانه  البته  اکثر مردم« است؛  کنند نظر 

تواند ثابت کند که آن چیز درست است. مثلًا  است که توسل به اکثریت مردم، نمی 
که حتی اگر تمام  حالی در گذشته اکثریت مردم معتقد به »صاف بودن زمین« بودند در 

تواند ثابت کند که این اعتقاد درست و  مردم معتقد به صاف بودن زمین باشند، نمی 
 زمین صاف است. 

های هوشمند و  مانند تلفن جمعی نوین به ناگفته نماند که ظهور ابزارهای ارتباط 
را  به همان معنای سنتی  های اجتماعی مجازی، کارکرد نظریه مارپیچ سکوت  شبکه 

برقراری شرایط یک  امکان  صدایی و  مخدوش کرده است؛ زیرا در فضای مجازی 
جلوگیری از تنوع عقاید و نظرها کمتر است. از طرف دیگر در این فضا افراد نگرانی  
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العمل منفی دیگران ندارند و ترس از انزوا همانند ارتباطات افراد در فضای  از عکس 
فیزیکی نیست؛ بنابراین با وجود فضای مجازی که در مورد آن کنترل حاکمیتی وجود  

قالب مارپیچ سکوت سنتی چندان محتمل   گیری افکار عمومی در نداشته باشد شکل 
نیست؛ بنابراین اگر هم شرایط مساعد برای برقراری این نوع مارپیچ سکوت در فضای  

تواند آن را خنثی  های موجود در فضای مجازی می فیزیکی وجود داشته باشد، آزادی 
 و کم اثر کند. 

توان  های اجتماعی می البته باید اشاره کرد که در همین فضای نوین ارتباطی و شبکه 
، هریک  " کامنت گذاری " هایی از قبیل بمباران اطلاعاتی، نظردهی و  با استفاده از شیوه 

از اشخاص حقیقی و حقوقی را به مارپیچ سکوت کشاند؛ مثلًا فرض کنید که یک  
کند، در این شرایط اگر    اظهارنظر ی شخصی خود در مورد موضوعی  فرد در صفحه 

صورت هماهنگ شده و یا هماهنگ  ی زیادی از کاربران حقیقی و یا جعلی به عده 
و بازخواست قرار دهند، علاوه بر اینکه    موردتهاجم   اظهارنظر آن    به خاطر نشده، وی را  

ان و  در نزد دیگر کاربر   شده ارائه موجب کاهش تأثیر و یا حتی تأثیر معکوس مطلب  
نشینی و یا  عقب   اظهارنظر شود، ممکن است موجب شود آن فرد از این  ناظران می 

 کند.   دنظر ی تجد ی خود  برای همرنگی با جماعت در عقیده   مرور به حتی  
شبکه   دهد می نشان    ها پژوهش   برخی های  یافته درواقع   افراد  در  اجتماعی  های 

دنبال  سمت  از  نظرشان  کنند  احساس  یا    شده رفته ی پذ کنندگانشان  چنانچه  نیست 
کنند.  دوستانشان در شبکه اجتماعی با آن مخالف هستند، از اظهار آن خودداری می 

خود    به شکل نوینی   که حالا   است   " الیزابت نئومان " درواقع، این همان مارپیچ سکوت  
. در دنیای حقیقی مردم از ترس انزوا و زیر  کند های اجتماعی بازتولید می را در شبکه 

اعتنایی قرار نگیرند،  فشار قرار گرفتن و برای اینکه مورد طعن و تمسخر و یا طرد و بی 
های اجتماعی از ترس اینکه  کاربران شبکه ؛ اما در فضای سایبری،  کنند سکوت می 
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دهند،  دنبال  نشان  نظرشان  به  نسبت  نامطلوبی  واکنش  دوستانشان  یا  و  کنندگان 
 .دهند سکوت در موضوع مورد مناقشه را ترجیح می 

واکنش   گر ی د عبارت به  شکل  و  جامعه  نوع  که  تنها  وضعیتی  اما  شده  عوض  ها 
های اجتماعی  تغییر نکرده است. حتی در شبکه   کند، سازد و تشدید می سکوت را می 

  جه ی درنت  کند. هم فشار روانی حاصل از نظرات مخالف، فرد را به سکوت وادار می 
شود در اکثریت  های اجتماعی عقیده اکثریت )یا گروهی که تصور می بازهم در شبکه 

 شود. هستند( غالب می 
شود که یک عقیده توسط افرادی مطرح شود که نفوذ  این موضوع زمانی تشدید می 
بیشتری در شبکه  اجتماعی دارند و محبوبیت  یا    ها، انند سلبریتی ؛ م های  سیاسیون 

شبکه شخصیت  در  فعال  سرشناس  یا  های  و  صفحات  توسط  یا  و  اجتماعی  های 
توسط سازمان کانال  یا رسانه هایی که  به  های رسمی حمایت می ها  تبدیل  و  شوند 

اند. یک سلبریتی یا یک اکانت شاخص و پرنفوذ  های اجتماعی شده مرجع شبکه 
عنوان عقیده اکثر مردم در صفحه خود منتشر کند  ممکن است نظر شخصی خود را به 

و این موضوع توسط هوادارانش وزن پیدا کند و با ایجاد موج در شبکه اجتماعی، فضا  
گیری همان مارپیچ سکوتی  مخالف تنگ کند. این منجر به شکل   را برای ابراز نظر 

های  شد. با این تفاوت که در شبکه های رسمی ایجاد می شود که قبلًا توسط رسانه می 
فرایند می  این  متوجه  کمتر  مردم  اکانت اجتماعی،  به  و  بیشتر  شوند  پرطرفدار  های 

 .نظر اکثریت است   کنند که عقیده القاشده، کنند و تصور می اعتماد می 
اند و با اعمال نفوذ بر  سیاستمداران یا صاحبان قدرت این قابلیت را مغتنم شمرده 

کنند عقیده و نظر خودشان  های اجتماعی تلاش می ها و افراد شاخص شبکه سلبریتی 
عنوان خواست عمومی جا بیفتد. در  ها مطرح کنند تا از این طریق به را از زبان آن 

ها و  کشور ما نیز سیاسیون به همین خاطر ارتباط تنگاتنگ و نزدیکی هم با سلبریتی 
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های اجتماعی  های شاخص و گردانندگان صفحات پرطرفدار در شبکه هم با اکانت 
می  به برقرار  اتفاق  این  انتخابات کنند.  حوالی  همین ویژه  و  موضوعات  ها  در  طور 

شود و مثلًا به ناگاه یک جناح سیاسی یا یک عقیده مشخص  حساس کشور بیشتر می 
شبکه به  در  گسترده  اکانت صورت  موردتوجه  اجتماعی  قرار  های  پرمخاطب  های 

ای که کمتر کسی  گونه عنوان خواست عموم جا بیفتد؛ به گیرد تا بعد از مدتی به می 
 .قادر به ابراز نظر مخالف نسبت به آن باشد 

 ( Cognitive Biases) شناختی - ادراکی   های سوگیری   - 23

  که ی درحال حسی است؛    ی ها اندام   ی له ی وس به   ها محرک احساس، عمل دریافت  
اطلاعات حسی   تفسیر  و  تعبیر  تشخیص،  مغز    شده ثبت ادراک، عمل  .  هست در 

، ادراک، فرآیندی است که به کمک آن به برداشت حسی ناشی از تحریک  گر ی د ان ی ب به 
شود تا فرد  داده می حسی، معنا  

  . محرک وارده را شناسایی کند 
غلط   تفسیر  یا  غلط  ادراک 

واقعی  محرک  حسی  های 
نامیده   خطای ادراکی خارجی،  

که    ؛ شود می  را  آنچه  یعنی 
 . کند با موقعیت واقعی معین و مشخص مطابقت نمی ...  و   م ی شنو ی م ،  م ی ن ی ب ی م 

با واقع منطبق نباشد،    ی طورکل به ادراک ما از اشیاء و امور،    که ی وقت   گر ی د عبارت به   
ین خطاها، هنگام تحلیل و تفسیر و قضاوت  ا   . م ی ا شده دچار خطای ادراکی    م یی گو ی م 

به دام خود گرفتار می  را  نتوانیم  کنند و باعث می در مورد رویدادها ما  شوند که ما 
  . ی پیش رو را انتخاب کنیمارزیابی کرده و بهترین گزینه   ی درست به شرایط موجود را  

 تر است؟ یک بزرگ های مرکزی در دو تصویر نگاه کنید. کدام به دایره   مثال عنوان به 

http://wikifeqh.ir/خطای_ادراکی
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ی مرکزی سمت راست، بزرگتر از  در نگاه اول شاید تصور کنید که دایره 
در حقیقت دایره  اما  است؛  مرکزی سمت چپ  دایره  هر    ی  دارای  دو 

یکسانی اندازه  به  هستند   ی  ادراکی  خطای  این  که  .  است  دلیل  بدین  بخش  این 
ی آن با چیزهای اطرافش  ی چیزها به مقایسه ما برای تشخیص اندازه   مغز   ناخودآگاه 

تر  های بزرگ احاطه شده باشد کوچک ای را که توسط دایره بنابراین ما دایره .  پردازد می 
 ! بینیم تر احاطه شده باشد را بزرگ می های کوچک ای را که توسط دایره و دایره 

  و سریع   نمودار یکی از ابزارهای مؤثر ها در قالب  نمایش گرافیکی داده اگرچه  مثلًا  یا  
اطلاعات  فهم  ولی    برای  باشد.    تواند ی م است،  فریبکاری  برای  هم  مفیدی  ابزار 

وظیفه اصلی هر تصویر و اینفوگرافیک نمایش صحیح واقعیت است که  ،  گر ی د ان ی ب به 
این امر با ایجاد ابهام در تصاویر، کمبود داده و دقت پایین آن، مختل خواهد شد و سبب  

، آن چیزی نیست که  د ی ن ی ب ی م . گاهی آنچه  مخاطب از واقعیت منحرف شود   شود ی م 
را باید شست، جور دیگر باید    ها چشم ، » معروف قول به و برعکس.    د ی کن ی م برداشت  

خطای ادراکی ایجاد    تواند کاری در مقیاس محورها می دست درواقع گاهی    نگریست«. 
 آورد، تحت تأثیر قرار دهد. دست می   ها به تصوری را که مخاطب از داده   کند و 

https://mjavani.ir/23001.mp4
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 نمودار فوق، بیانگر یک واقعیت هستند؛ اما این کجا و آن کجا! شکل و  هردو  

پژوهش تاکنون   از  زیادی  آزمایش تعداد  و  حوزه   ها ها  خطاهای  در  ی 
کند که  به ما یادآوری می   ها آن ی  ادراکی صورت پذیرفته که برآیند همه 

های انسانی لزوماً منطقی نیستند و  ها و قضاوت گیری تصمیم برخلاف تصور رایج،  
البته حذف کامل این  ؛  ها تأثیر گذارند گیری خطاهای جدی و مهمی در این تصمیم 

تواند به ما کمک کند تا تلاش  ها می اما شناسایی آن   مقدور نیست   احتمالاً خطاها،  
هایی که امکان بروز این خطاها وجود دارد، تا جایی که ممکن است  کنیم در موقعیت 

البته جالب است که وجود این خطاهای ادراکی    .ها اجتناب کنیم از مرتکب شدن آن 
بصری علی -  نوع  از  که    - الخصوص  است  آژانس دستمایه اخیراً  موضوعی  های  ی 

محرک تبلیغاتی   اجرای  و  طراحی  که  برای  است  شده  تیزرسازی  و  تبلیغاتی  های 
 برای شرکت خودروسازی "هیوندای" مشاهده کنید. ی آن را  میتوانید نمونه 

بحث در مورد ادراک و انواع خطاهای ادراکی بسیار مفصل است و پرداختن به  
بپردازیم    موضوع به این    طلبد اما در اینجا قصد داریم فرصت دیگری می   ها آن ی  همه 

  یا سیاسی   اجتماعی موجود فرهنگی،    های مختلف، واقعیت   ی ها انسان   اً اساس   ا چر   که 
  ی ها ی بند جمع ها و قضاوت کنند و به  متفاوت تعبیر می  ی ا گونه به را    و یکسانی   واحد 

؟ این پرسشی است که امروزه دانش شناخت اجتماعی به دنبال  رسند ی مختلفی م 
، به خاطر  ل ی وتحل ه یچگونگی تفسیر، تجز   ی مطالعه   تلاش دارد تا با و    پاسخ آن است 

به  و  افراد، در   ی ر ی کارگ سپاری  اجتماعی  به حیات  برای    ی ا چه یاطلاعات مربوط  را 
 بگشاید. ها  تفسیر آن   ی شناخت نحوه 

https://mjavani.ir/23002.mp4
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  ی و ذخیره اطلاعات سیاسی و اجتماعی توسط فرد و بند دسته بدین ترتیب، فرآیند  
درباره  کردن  به   ی قضاوت  دانش    ی له ی وس دیگران  از  مهمی  بخش  اطلاعات،  این 

فرآیند پذیرش اطلاعات   در یک حالت کلی،  . دهد ی شناخت اجتماعی را تشکیل م 
 : به شرح زیر است   ها رسانه ویژه  منابع مختلف، به دریافتی مخاطبان از  

کنند که چه  ها و منافع خویش، انتخاب می افراد بر اساس ارزش   مواجهه گزینشی:  ➢
ها  ای مثبت میان عقاید مردم و آنچه آن رابطه   ی عن ی   چیزی را بخوانند یا تماشا کنند؛ 

کنند وجود دارد؛ همچنین معمولًا افراد از مواجهه  برای خواندن یا شنیدن انتخاب می 
 کنند. از امور ناسازگار باشد پرهیز می   ها آن هایی که ممکن است با برداشت  پیام 
فقط به آن بخشی از پیام  ناظر به این موضوع که مخاطب ممکن است    توجه گزینشی:  ➢

 .توجه نماید که با چارچوب فکری غالب او توافق دارد 
ی شخص در تفسیر  ها ش ی گرا که عقاید و    دهد ی م این فرآیند زمانی رخ    درک گزینشی:  ➢

  با عقایدش  تواند پیام ناسازگار فرد می  یعنی حتی  ی اثرگذار باشد؛ ا رسانه وی از متن 
 .نادرست درک کند تا آن را با نظر خود درباره واقعیت تطبیق دهد   ی ا گونه به را  
مخاطب با توجه به سطح علاقه و توجهی که به یک موضوع    نگهداشت گزینشی:  ➢

فقط    ممکن است   درواقع د،  کن ی م یا فراموش    سپارد ی م خاص دارد، آن را به خاطر  
 .که با چارچوب فکری غالب او همخوانی دارد   نکاتی را به خاطر بسپارد 

 
شدن مطلب، به این مثال توجه    روشن برای  
  جام   ؟ د ی ن ی ب ی چه م تصویر مقابل    در کنید؛  

 یا دو نیمرخ؟   درنگ ی سف 
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و برخی دیگر دو نیمرخ صورت که به    نند ی ب ی برخی تصویر فوق را یک جام سفید م 
م  نگاه  ا کنند ی یکدیگر  برداشت   ن ی .  از  ناشی  آن    ی ها تفاوت  به  متفاوت ماست که 

ادراک به مفهوم ساده آن یعنی برداشت و تفسیر ما از یک رویداد    ." ادراک "  م یی گو ی م 
بیرونی  واقعیت  یا  یک  ؛  و  به  نسبت  ادراک  اختلاف  و  برداشت  در  تفاوت  همین 

واکنش   بروز   واقعیت، موجب  و  تأث   ی ها رفتارها  و  بسیار    رات ی متفاوتی خواهد شد 
 ما دارد.   رفتارهای زیادی در زندگی، ارتباطات و روابط، نوع نگرش و  

ویژگی  از  شخصی  برخی  اعتقادات   نگرش  مانند های    انگیزش،  ها، ارزش   ، و 
اثر   انتظارهای  و  گذشته  تجربه  علاقه،  او  ادراک  یا  پنداشت  نوع  بر  شخص، 

باشد،    تر ده ی چ ی تر و پ همچنین موضوع یا موقعیت مورد ادراک هرچه مبهم   . گذارند ی م 
برای همین است که    تر و اختلاف در ادراک آن بیشتر خواهد بود. ادراک آن نیز سخت 

  ، شود ی چیزی نیست که ارسال م   پیام آن »   : این اصل وجود دارد که در علم ارتباطات  
کنندگان پیام باید به این نکته توجه  و ارسال   « شود ی چیزی است که دریافت م   آن   بلکه 

افرادی است که    ی ها سته ی ز   های پیام بسیار متأثر از تجربه   و ادراک   کنند که دریافت 
برای همه    شده ارسال پیام    ممکن است  بنابراین اگرچه   شود. ی ها پیام ارسال م ای آن بر 

ها، تجربیات و عقایدشان  مختلف بر اساس ارزش   افراد اما معانی و تفاسیر    باشد یکی  
 . کند ایجاد  را  متفاوتی    قضاوت تواند  می 

هایی، این  برای چه مخاطبی با چه ویژگی درواقع باید به این نکات توجه شود که  
دارد  دریافتی  پیام  از  برداشتی  و مخاطب چه  است  فرستاده شده  نوع  ؛ چراکه  پیام 

ای، از وضعیتی به وضعیت دیگر، از محیطی  برداشت و تأثیرپذیری از یک پیام رسانه 
افراد مختلف بنا بر  ،  گر ی د ان ی ب به   کند. به فرد دیگر فرق می   ی به محیط دیگر و از فرد 

ویژگی و نوع جنسیت، سن  تحصیلات،  گرایش سال،  های سیاسی  های شخصیتی، 
به صورت  را  واحد  پیام  یک  تجربه می و...  و درک  های مختلف  اثرپذیری  و  کنند 
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مخاطبین در هنگام رویارویی با  ؛ چراکه  شده خواهند داشت متفاوتی از پیام ارسال 
گذارند و درک  ها را ابتدا از صافی اعتقادات، باورها و تجربیاتشان می ها، پیام رسانه 

 کنند. می 
این حکایت جالب است که  بهتر موضوع، ذکر  تفهیم  از یک دکتر    برای  روزی 

دعوت کردند تا در جمع معتادان به الکل سخنرانی کند. دکتر قصد داشت عملًا به  
بسیار مضر و   الکل برای سلامتی  افراد حاضر در آن جمع نشان دهد که نوشیدن 

آب مقطر و در لیوان دومی    ها وان ی از ل   ی ک ی او دو لیوان برداشت. در   خطرناک است. 
آرام شنا  آرام   ، رم رم خاکی را در لیوان آب مقطر انداخت. کِ سپس یک کِ .  الکل ریخت 

رم خاکی دیگر داخل لیوان محتوی  کرد و خود را به سطح آب رساند. آنگاه یک کِ 
دکتر رو به جمعیت کرد و    . تکه شد رم پیش روی همه تکه الکل خالص انداخت. کِ 

  ر گ ا یکی از حضار جواب داد: »   ؟ د ی د از این آزمایش بگیر ی توان ای می پرسید چه نتیجه 
دکتر که   ؛ !« شوند ی م   تکه تکه کشته و  شما    ی معده ی موجود در  ها کرم   الکل بخورید، 

از این جواب شوکه شده بود مجدداً روبه جمعیت کرد و گفت آزمایشاتی وجود دارد  
لاغ هم بگذارید،     هاآن مبنی بر اینکه اگر ظرف از الکل را در جلوی حیواناتی از قبیل ا 

گیرید؟ یکی از حضار  می   ای زنند، از این چه نتیجه به محتویات آن ظرف لب نمی 
لاغ است!!!« :  دیگر جواب داد   »هرکس الکل نخورد، ا 

چیزی را، چه خوب و چه بد، باور داریم، سعی    که ی هنگام   دهد نشان می   مثال فوق 
شنویم که خواهان  ما همان حرفی را می ؛  از همان منظر نگاه کنیم   ز ی چ همه کنیم به  می 

ذهن ما برای تفسیر    درواقع   . کنیم استنباط می شنیدنش هستیم و بر همان اساس نیز  
طور که نور بعد از عبور  . همان دهد ی ها را از یک فیلتر عبور م اطلاعات و حوادث آن 

ش  م   ی شه ی از  متفاوتی  رنگ  ما    ، رد ی گ ی رنگی،  ذهنی  فیلتر  از  عبور  با  هم  حوادث 
شوند؛ اما  باعث احساسات متفاوتی هم می   جه ی گیرند و درنت معناهای متفاوتی می 
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فیلتر ذهنی چیست؟  از  به ذ   منظور  انسان  صورت مستمر اطلاعاتی را دریافت  هن 
تا در    کند ی ها را فیلتر م مختلف آن   ی ها ف ی و سپس از طریق تجربیات و تحر   کند ی م 

  ند ی گو ی م این فیلترهای ذهنی ما هستند که به ما    درواقع   مصداق پیدا کنند.   اش ی زندگ 
  ی ها به همین خاطر، شاهدان عینی مختلف، گزارش چه چیزی را و چگونه ببینیم؛  

 کنند. گوناگونی را از یک رویداد ارائه می 
وضعیت  در  مخاطب  یک  شخصیتی،  و  فردی  عوامل  بر  علاوه  و  همچنین  ها 

و این موضوع ناشی    های مختلف، درک متفاوتی از یک پیام واحد خواهد داشت زمان 
می  آن  انسان از  که  است   شود  اجتماعی  لذا  موجودی  اطراف  ؛  اجتماع  و  محیط 

ی دریافت، ادراک، پردازش و پذیرش پیام تغییراتی ایجاد  تواند در نحوه مخاطب، می 
می  سیاسی  فکری  رهبران  مثلًا  پیام کند.  اثرگذاری  میزان  در  تغییراتی  های  توانند 

 ای از جنس سیاست ایجاد کنند. رسانه 

  10  تواند ی ذهن انسان بسیار در محاسبات منطقی قوی و سریع است تا آنجا که م   
  وجود فیلترهایی،   ل ی به دل ،  ولی همین دستگاه قوی  فرایند در دقیقه انجام دهد   6به توان  

موقع  از  بسیاری  م   ی ها ت ی در  ادراکی  عجیب  خطاهای  دچار  که    شود ی اجتماعی 
،  منطبق نباشد   یت . درواقع وقتی ادراک ما با واقع کند ی را دچار انحراف م   ی ر ی گ م ی تصم 

.  اشتباه داشته است   ی ر ی گ م ی و مغز ما یک ارزیابی و تصم   م ی ا دچار خطای ادراک شده 
اشتباهات ذهنی هستند که شناخت    ی شناختی« یا ها ی ر ی سوگ این خطاها، »   ازجمله 

شناختی و    ی ها ی ر ی . به این معنا درک سوگ دهد ی ها درک عملکرد ذهن را افزایش م آن 
  ، ابزاری است برای شناخت بهتر خویشتن. کنند ی اینکه در هر شرایطی چگونه عمل م 

این،   بر  جانب علاوه  یاری    ی ها ی دار شناخت  دریافتی  اخبار  بهتر  درک  به  ذهن 
 . رساند ی م 
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تواند  ها می اما شناسایی آن ،  مقدور نیست   احتمالاً البته حذف کامل این خطاها،  
هایی که امکان بروز این خطاها وجود دارد،  موقعیت به ما کمک کند تا تلاش کنیم در  

چه بیشتر درباره    هر   .ها اجتناب کنیم تا جایی که ممکن است از مرتکب شدن آن 
دچار  دریافتی  شناختی بدانیم، کمتر احتمال دارد در تحلیل اطلاعات    ی ها ی ر ی سوگ 

از    و این رهایی   د ی آ ی بع احتمال قضاوت و واکنش غلط نیز پایین م ت خطا شویم و بال 
. در ادامه به  شود ی م منجر    به تفکر باز و تقویت آزاداندیشی   ، ذهن   ی ها ی دار جانب 

 : شود ی م ی ذهنی اشاره  ها ی ر ی سوگ برخی از این خطاهای ادراکی و  

 ( Attribution Bias) اِسنادی   سوگیری   - 23- 1

مختلفی داشته باشند که این برداشت    ی ها توانند از یک رویداد برداشت افراد می 
  ی نظریه اجتماعی    ی شناس در روان رد.  ها دا سناد و درنهایت بر رفتار آن اثر مهمی بر اِ 

م اِ  کنند رفتار خود و دیگران را توضیح  که مردم چگونه سعی می   دهد ی سناد شرح 
های رخ  ورزد تا علت بر آن است تا تبیین کند که چگونه آدمی تلاش می اِسناد،    دهند. 

دادن رفتارهای آشکار فردی را بر پایه عوامل درونی یا بیرونی برای خود یا دیگران  
سناد فرایندی است که از طریق آن در پی کسب اطلاعات دربارهٔ فهم  بازشناسد. اِ 

ها در دریافتن چرایی  سناد به کوشش انسان تر، اِ به سخن ساده   ؛ آییم چرایی رفتار برمی 
 . تار دیگران اشاره دارد رفتار خود و نیز رف 
را ترکیبی از نیروهای خارجی )مانند بخت، شانس و محیط(   انسان این نظریه رفتار  

درونی   نیروهای  می ) و  دانش(  و  کوشش  توانایی،  رفتار  مانند  واقعی  عوامل  داند. 
ادراک به  عوامل  نیستند اندازهٔ  اهمیت  یا    شده دارای  بیرونی  بر عوامل  نابجا  تأکید  و 

کردن   فرض  جابجا  یا  و  رفتار  از  ها آن درونیِ  عمده  ها مشخصه ،  ی  ها ی ر ی سوگ ی 
تواند عوامل درونی و بیرونی رفتار را از هم  ، فرد نمی درواقع .  رود ی م اِسنادی به شمار  

تمایز دهد و در مواردی نیز در تشخیص درونی و یا بیرونی بودن عامل دچار مشکل  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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مانع  ها ی ر ی سوگ   شود. می  اِسنادی  درست  وجو جست ی  درک    ها علت ی  و  شده 
می  مختل  را  رفتار  این  صحیح  بر  آگاهی  با  ما  در  می   ها ی ر ی سوگ کنند.  توانیم 

دیگران    مان ی ها قضاوت  و  خود  به  در    تر ی ن ی ع راجع  از  ها نمونه به    نجا ی ا باشیم.  یی 
 شود. ی رایج در فرایند اِسناد اشاره می ها ی ر ی سوگ 

خود را به    ی ضعیف و عملکرد منفی ها واکنش   ، ها شکست   اغلب ما تمایل داریم 
را برخاسته از    عملکرد ضعیف دیگران ، و  ن ما خارج از کنترل   شرایط محیطی و بیرونی 

آنان  ها و صفات و حالات  ویژگی  از ما اظهار  نسبت دهیم. مثلًا  درونی  معدودی 
ی هستم"، بلکه ما عوامل بیرونی مثل  نظم ی ب که "ببخشید دیر کردم، من فرد    م یدار ی م 

بود سرزنش   ما شده  آخرین لحظه مزاحم  را که در  تلفنی  یا  ترافیک  ساعت خود، 
. وقتی منتظر کسی هستیم  دهد ی م ؛ اما در مورد دیگران معمولًا عکس این رخ  م ی کن ی م 

  حساب به   کار فراموش یا    نظم ی ب ،  ادب ی ب به محل ملاقات نیامده، او را فردی    موقع به که  
افتد تمایل داریم این اتفاق را  بینیم کسی روی زمین می وقتی ما می یا مثلًا   .م ی آور ی م 

وی نسبت دهیم، اما اگر همین اتفاق برای خودمان بیفتد آن را به   راه رفتن به طرز  
یا برعکس، اغلب ما تمایل    ؛ و دهیم رو نسبت می زدگی پیاده عوامل خارجی نظیر یخ 

ی خود را به شرایط درونی و شخصیتی خود  ها ت ی موفق ی مثبت و  ها واکنش داریم  
ی دیگران را صرفاً به شرایط محیطی و بیرونی  ها ت ی موفق اِسناد دهیم و در موارد مشابه،  

 ها اِسناد دهیم. بهتر و مساعدتر آن 
توضیحات سیاستمداران پس از پیروزی و یا شکست در انتخابات و یا توجیهات  

بازی و یا نظر استادی که دانشجویانش نمره خوبی و   بردوباخت ورزشکاران پس از 
این نوع اِسنادهاست. شکست در انتخابات به  ا نمونه ،  اند کرده یا بدی کسب   ی از 

شود. برندگان مسابقات ورزشی تمایل دارند  اِسناد داده می  عوامل موقعیتی و بیرونی 
معرفی کنند،    تشان ی موفق عوامل    عنوان به کار سخت، تمرین مداوم و مهارت خود را  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%86


 

 

200 

 بازندگان بر شرایط بیرونی، مثل حریف یا داور، تأکید دارند.   که ی درحال 
نتیجه   دانشجویانش  خوب  نمرات  که  برسد  نتیجه  این  به  است  مایل  نیز  استاد 

اوست.   خوب  دست  برعکس تدریس  به  خوبی  نمرات  دانشجویان  که  زمانی   ،
. بدون تردید، دانشجویان  اند نکرده کافی تلاش  قدر به تواند بگوید که  ، می آورند ی نم 

ی شخصی  ها تلاش نیز از این سوگیری به دور نیستند. نمره خوب، نزد آنان نتیجه  
شود و نمره بد به کمبود وقت،  تلقّی می   العاده خارق بسیار شدید یا استعدادهای بسیار  

نمونه    عنوان به و    شود. انتظارهای نامعقول استاد، دشواری سؤالات و... اِسناد داده می 
می  به  آخر  به  ها برداشت توان  مربوط  خبرهای  انتشار  از  متفاوت  و    ها شکست ی 

 : بدین گونه   ها به عوامل داخلی و خارجی اشاره کرد و اِسناد آن   ها دولت ی  ها ت ی موفق 

های اقتصادی دولت همسو با  گاهی هواداران دولت مستقر، ممکن است شکست  ➢
ها و کاهش قیمت جهانی نفت، اِسناد  خود را صرفاً به عوامل خارجی از قبیل تحریم 

کل نادیده بگیرند. از سوی دیگر  مردان را به دهند و عواملی از قبیل ناکارآمدی دولت 
های مدیران  های اقتصادی دولت را صرفاً به عوامل داخلی و شایستگی گاهی موفقیت 

دولتی اِسناد بدهند و عواملی از قبیل افزایش قیمت نفت و درآمدهای دولتی را نادیده  
 بگیرند. 

به   ➢ مربوط  اخبار  مستقر،  دولت  مخالفان  است  ممکن  هم  ی  هاشکست گاهی 
اِسناد بدهند و عوامل    مردان دولت اقتصادی دولت را صرفاً به نالایقی و ناکارآمدی  

نادیده بگیرند. از سوی دیگر در هنگام    کل به ی خارجی را  ها م ی تحر بیرونی از قبیل  
ی اقتصادی دولت، صرفاً به عوامل بیرونی از قبیل افزایش قیمت نفت و  ها ت ی موفق 

 درآمدهای دولتی اِسناد بدهند. 

ترین مشکلات کشور را از  برای همین است که رهبر معظم انقلاب یکی از اصلی 
سوگیری  دارند:    های جنس  اذعان  و  دانسته  ما،  »ی سیاسی  پیشرفت  موانع  از  کی 
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گرایی سیاسی یا جناحی است؛ ]یعنی[ این کار را اگر چنانچه شما بکنید خوب  قبیله 
گرفتار   است.  ما  کار  اِشکال  این  است؛  بد  بکند  شما  مقابل  جناح  اگر  است، 

گراییِ سیاسی هستیم؛ این را باید کنار بگذاریم. کار خوب را اگر  گرایی و قبیله جناح 
دست شما است،    ت ی ر ی کسی انجام داده است که دشمن شما هم هست، وقتی مد 

گیری با شما است، آن کار خوب را باید ترویج کنید، باید دنبال بکنید؛ ]اینکه[  تصمیم 
،  م ی کن ی ؛ چون جناح مقابل کرده است، نم م ی کن ی چون فلانی کرده است، پس ما نم 

 ( 1397/ 1/ 1) « .این خطا است؛ این غلط است 

 ( Confirmation Biasی) یید أ سوگیری ت   - 23- 2

کنند، موافق باشیم. ما با افرادی  که با افرادی که با ما موافقت می   مایلیم ها  ما انسان 
  یی ها ها اشتراکات بسیاری داشته باشیم و روزنامه که با آن   م ی کن ی است م رخ وب نشست 

  ی ما هستند. ما از افرادی که همفکر ما نیستند فاصله   ی ده ی که همسو باعق   م ی خوان ی را م 
. هرکدام از ما که به  م ی کن ی شک و تردید نگاه م   ی ده ی ها را با د و یا آن   م ی ر ی گ ی نسبی م 

  ؛ که اکثر دوستان او، همفکران او هستند  ند ی ب ی زندگی شخصی خودش رجوع کند م 
امکان دارد چند دوست غیر همفکر   البته 

باشیم، ولی بحث سر شاکله    ی هم داشته 
دوستانه  روابط  خاطر   .ماست   ی اصلی    به 

سو  تأ همین  که د یی گیری  است  هر    ی  در 
مان  متنی، اعم از دیداری و شنیداری، توجه 

شود که به نحوی این باورها  می به سمت واژگان، عبارات و جملاتی جلب  ماً ی مستق 
و در گفتار    م ی کن ی در حافظه ثبت م   تر ع ی ها را احتمالًا سر آن   جه ی درنت ؛  کنند ی م   د ی را تائ 

آن  از  بیشتر  نوشتارمان  م و  استفاده  تک م ی کن ی ها  موجب  حالت  این  به  .  سونگری 
 !کند و ما را از درک زوایای دیگر واقعیات، محروم می   شود موضوعات و رویدادها می 
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کند و آن اخباری که با باورهای ما در    د یی که افکار ما را تأ   م ی کن ی ما اخباری را باور م 
  ؛ به عبارتی، ادراک گزینشی از رویدادها م ی کن ی تضاد باشد، نادقیق و یا دروغ تلقی م 

   کند. و همسویی خبر با امیال ما، میل به باور کردن را بیشتر می   داریم   و خبرها 
  ؛ درواقعیعنی تمایل ما به پذیرش باورهایی خاص   ی د یی تأ   سوگیری به زبان ساده،  

که باورهای پیشین    م ی ر ی پذ ی تنها اطلاعاتی را م   رد ی گ ی باوری در ما شکل م   که ی هنگام 
  کند ی اطلاعاتی را که درباره باورهایمان شبهه ایجاد م   حال ن ی و درع   کند ی م   د ی ما را تائ 

. این نوع مواجهه با باورهایمان ممکن  م ی کن ی یا از اساس رد م   م ی ر ی گ ی یا کلًا نادیده م 
رخت سازد.  اطرافمان کِ   ی ها ت ی است همچون مخدری عمل کند و ما را در برابر واقع 

است که ممکن است دریافت ما بخش بزرگی از واقعیت بیرون از ذهن را    گونه ن ی ا 
منعکس   نکند. 

 

 

 

 
 دروغ شیرین بهتر است یا یک حقیقت تلخ؟ ک  ی 

ادراکی این   است.    ی بررس قابل از منظر علوم "نوروساینس" هم  شناختی  - خطای 
عصبی وجود دارد    ی میلیاردها سلسله انسان  در مغز    تر اشاره شد، که قبل   طور همان 

های  دائمی با یکدیگر در تعامل هستند تا مواد شیمیایی مختلف، محرک   طور به که  
با    افراد ی  در خصوص مواجهه   . عصبی و اطلاعات گوناگون را هدایت و جابجا کنند 

است که اطلاعات    ی ا گونه به کشی مغز انسان  سیم دهد  هایی نشان می یافته م  اخبار ه 
وقتی انسان    لذا   کنند. تکراری، معمولًا از مسیری یکسان و تکراری در آن عبور می 

ها و اعتقادات قبلی او را تأیید کند، این مطلب  خواند که دانسته مطلب جدیدی را می 
 .کند تر و قدرتمندتر می مسیر تکراری قبلی را تقویت کرده و آن را گسترده 
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باورهای  " ، اطلاعاتی که  گر ی د عبارت به 
می  تأیید  را  طریق  " کند ما  از  مغز  در   ،

بزرگراه شاهراه  و  جابجا  ها  عریض  هایی 
آور  اما اطلاعات تازه و شگفتی   ؛ شوند می 

از    برخلاف که   هستند،  ما  باورهای 
ها گاهی حتی به حاشیه  کنند. این داده مسیرهایی باریک و ناهموار در مغز عبور می 

کنند. این اطلاعات جدید،  شوند و امکان ادامه مسیر را در مغز پیدا نمی جاده رانده می 
معمولًا باید برای حرکت خود مسیری جدید در مغز پیدا کنند و از قبل حتی راهی  

این احتمال زیادی وجود دارد که این  . بنابر بینی نشده است پیش  ها آن برای جابجایی 
شوند   طور به های  داده  انداخته  دور  برای    سازوکار این    .کامل  افراد  مغز، سرسختی 

دهد. بر همین اساس  پذیرش اخبار جدید و ناسازگار با اطلاعات قبلی را توضیح می 
ها مخلوقاتی سرسخت هستند و به شکلی ناخودآگاه، روی درستی باورهای  انسان 

 . کنند طرز فکر خود را عوض نمی   ی سادگ به کنند و  خود اصرار می 
اینکه نکته  دیگر  منطق    ی  با  و  واقعیت  با  چقدر  اینکه  اساس  بر  را  خبرها  افراد 

کنند که چقدر  کنند؛ بلکه بر این اساس با آن برخورد می سازگاری دارد، قبول یا رد نمی 
ها سازگاری دارد. اگر همسو با اعتقاداتش باشد، هرچقدر هم که  با باورهای قبلی آن 

می  باور  را  آن  باشد  غیرواقعی  و  که  غیرمنطقی  جعلی  خبرهای  به  برسد  چه  کند. 
شود و مخاطب لازم است برای باور آن دنبال اسناد و  ظاهری منطقی به آن داده می 

ترین اطلاعات را صرف  مدارک موثق باشد. یعنی در شرایطی که مخاطب غیرمنطقی 
د را در  منطقی هستن   به نظر کند، خبرهای جعلی که  همسو بودن با اعتقاداتش باور می 

کند. و  تر و با اطمینان بیشتری باور می صورت همسویی با ذهنیاتش، خیلی سریع 
 .کند تر می همین کار را برای حقیقت، سخت 
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به نام اطلاعات آزاد و اینترنت، کمکی به بهبود خطا در    ی ا ده ی جالب است که پد 
  ده ی عق که با ما هم   م ی زن ی سر م   یی ها ت ی ما اکثراً به سا و    نکرده است   ی د یی سوگیری تأ 

شان به شک  خوبی   ی را درباره   ها آن مردم برای شنیدن یا خواندن خبرهایی که    هستند. 
تا رویدادهای جهان را به نحوی دریافت    دهند ی م پول    ها آن .  دهند ی نم پول    اندازد ی م 

 را تأیید کند.   ها آن اعتبار ببخشد و وفاداری    ها آن ی  ها ارزش   کنند که به 
های اجتماعی نیز از طریق "فیلترینگ حبابی" بر آتش این  امروزه شبکه 

با رصد    هوش مصنوعی،   دمند؛ به نحوی که ازپیش می سوگیری، بیش 
،  ها همان   بر اساس محتوا را  و    برد می فعالیت هر شخص، به سلایق و علایق او پی  

.  دهد معرض دید کاربر قرار می   اطلاعات کانالیزه شده در   یا حتی   چین کرده و دست 
کند  می   گرفتار   های فرهنگی وایدئولوژی خود محدوده حباب لوپ و  در    وی را درواقع  

از دستیابی  د که؛ لذا  گیر معرض دیدگاه های متضاد فکری قرار می  دیگر کمتر در  و  
 ی آن قطبی شدن جامعه است. خواهد شد که نتیجه حتی تصادفی به موضوعات منع  

واقع  این خطای ذهنی می   بنابراین  مؤثر  در جنگ شناختی  و موجب  شده  تواند 
تأ "   شود؛ چراکه ب تشدید اثر آن   را از    افراد جامعه هریک از  تواند  می   " ی د یی سوگیری 

را متمایل به اعتقادات    ها آن دور کرده و برداشت    - طور که هست آن - شناخت واقعیت  
  حاکمیت مثلًا اگر انسان تصور کند  . اگر غلط باشند   ی حت   شان کند، و تصورات قبلی 

ناپاک است، حتی اگر دلایل فراوانی وجود داشته باشد که آن    و ناکارآمد    یک کشور 
نداشته، آن حقایق را    چشمگیری   و فساد   انحراف   نظیری دارد و کارآمدی بی   حاکمیت 

  اش ی که تصورات قبل   گردد ی م   های معاند رسانه   ی از ناحیه کنار زده و دنبال مطالبی  
درنهایت باید گفت  کند.    د یی را تأ   حاکمیت   و فاسد بودن منحرف  ناکارآمدی،  در مورد  

شناخت دقیق حقیقت را از مغز  شود،  های اشتباه می منجر به قضاوت   ی د یی سوگیری تأ 
 د. شو ی م در جامعه    جا ی و منجر به طرفداری و یا خصومت ب   رد ی گ ی م 

https://mjavani.ir/23000.mp4
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 ( Negativity Bias) نگری ی سوگیری منف   - 23- 3

یم؛  که ارزش بیشتری برای اطلاعات منفی قائل  هستیم ای  گونه ها به ما انسان اغلب  
یعنی اگر به ما مقداری اطلاعات مثبت و مقداری اطلاعات منفی برسد، وزن بیشتری  

و ماندگاری آن در    اطلاعات منفی خواهیم داد و به آن دقت بیشتری خواهیم کرد به  
بود.  خواهد  بیشتر  پد   ذهنمان  یک  منفی،  اطلاعات  سمت  به  سوگیری    ی ده ی این 

امکان دارد آمار حقیقی جرم و  است که  خاطر همین به   ؛ روانی است  ی شده شناخته 
در مورد  "  منفی " جنایت در یک کشور یا منطقه کاهش پیدا کرده باشد، ولی اگر خبر  

واقعیت  برخلاف  مردم  باشد،  شده  پراکنده  اتفاقات  که    ، این  کرد  خواهند  تصور 
 . تر شده است ها ناامن آن   ی جامعه 

که ما از کنار اخبار    دهد ی نشان م   شواهد ؛  قدرت اخبار منفی را نباید نادیده گرفت 
ولی خبر منفی را مدام برای خود مرور کرده و بسیار بیشتر    م ی گذر ی م  ی راحت خوب به 

م  بر روی آن صحه  اگر اخبار منفی  م یگذار ی ازآنچه که ارزش دارد  آن،  بر  . علاوه 
در این  لذا   . م ی کن ی بشنویم احتمال حقیقت داشتن آن را بیشتر از اخبار مثبت تصور م 

ی از  خوب به   ی معاند ها رسانه   خصوص به و    ها رسانه   و در اوج جنگ شناختی،   روزها 
استفاده    ضعف نقطه این   مخاطبین  منفی،    کنند ی م ذهنی  اخبار  انتشار  طریق  از  و 

تعداد مخاطبین خود    طرف ک ی   از   ... و   کننده وس ی مأ  افزایش  از    و   شوند ی م موجب 
سیاه نمایی از وضع موجود کشور و در پی آن باعث ایجاد حس    طرف دیگر، موجب 

 . شوند ی م ی در مخاطبان  د ی ناام افسردگی و  

پیگیری   و  دیدن  مداوم  شنیدن، 
  شود ی منفی، باعث م سیاه و  اخبار  

، تبدیل  ج یتدر ها به مخاطبان رسانه 
انسان  و  منفی   ی ها به  بدبین  نگر، 
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اهمیت  ، درکنار تلاش برای  . پرهیز از پیگیری اخبار و اطلاعات منفی ند شو   وس ی مأ 
از این آسیب    تواند ی م   بیشتری قائل شدن برای اخبار مثبت و تمرکز بر نقاط امیدبخش، 

ها، خود باید جان و ذهن را در مقابل هجمه  عنوان مخاطبان رسانه ما به .  جلوگیری کند 
شدن با  از مواجه   توان ی همیشه نم ؛ اما  محافظت کنیم   ی ا یاس و منفی نگری رسانه 

آن  از  برخی  زیرا  کرد،  اجتناب  منفی  اطلاعات  و  واقع اخبار  از  و    ی ها ت ی ها  مهم 
  . ملموس زندگی ما هستند 

تواند منجر به احساسات  که می رایج است خطاهای شناختی نگری یکی از  منفی 
در   نادرست  افکار  و  جامعه نامطلوب  تفکر    افراد  نوع  این  دارای  که  افرادی  شود. 

های مثبت زندگی خود یا دیگران  مندانه به جنبه هستند، توجه زیاد و ارزش   ی رمنطق ی غ 
دهند و با  اهمیت جلوه می ندارند و همیشه نکات مثبت را برای خود یا دیگران بی 

تجربه   ارزش بی  نبودن  شمردن  مهم  بر  اصرار  مثبت،  خطای  دارند.    ها آن های  این 
فرد یک رفتار، فکر،  یعنی  ؛  است   " چ ی اه ی همه تفکر  "   ی خطا   شناختی بسیار نزدیک به 

هر چیز کمتر از    ؛ از نگاه او بیند سفید یا سیاه می   موفقیت، پدیده یا موضوع را کلاً 
  ی به معنا خطاها و نقاط ضعف کوچک،  ؛ همچنین  وچراست چون ی ب کامل، شکست  

در جنگ  د  ن توان که می   هستند از صفاتی    نگری و منفی   بدبینی   شکست کامل است. 
از مهمترین  د.  ن های دشمنان باش نمایی ها و سیاه ساز پذیرش تخریب ه زمین شناختی،  

های  ، گروه اعتمادی دائم به افراد بودن و بی ، شکاک نگر و منفی   افراد بدبین   های ویژگی 
 . است ن  مسئولا   ، رهبران و مختلف جامعه 

منفی پرداخت؛ زیرا    ی ها مواقع باید به تفسیر مثبت رویدادها و گزارش   جور ن ی ا در  
اطلاعاتی خود نظیر    ی ها ی به ورود   تواند ی که م   کند ی ذهن مانند فیلتری قوی عمل م 

از خبری    تواند ی ببخشد. به این صورت که ذهن م   ی ا رویدادها و اخبار، معنای دوباره 
کند و یا حتی از اخبار مثبت، برداشتی منفی ارائه دهد؛    ء منفی، تفسیری مثبت القا 
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بنابراین در این موارد، باید فیلتر ذهن خود را به سمت مثبت نگری جهت داد تا بتواند،  
 . مثبت ارائه داد   ی ها منفی، تفسیرها و برداشت   ی ها ی حتی از ورود 

با توجه بیشتر به اشاعه و پخش اخبار    توانند ی متعهد م   ی ها در این خصوص، رسانه 
اخبار و    ازحد ش ی های افراطی و اشاعه ب نگری مثبت و پرهیز از منفی   ی ها و گزارش 

  ی ا بینی در جامعه کمک کنند. جامعه نگری و مثبت رویدادهای منفی به ترویج مثبت 
، بدون اینکه مأیوس و منفعل شود،  داشته باشد   ها ی که نگاه مثبتی به مشکلات و سخت 

 یا راهی بسازد. د  ب راهی بیا   برای مسائل پیش روی خود   تواند ی م 

 ( Declinism Biasانگاری) سوگیری فروپاشی   - 23- 4

به گذشته   انگاری فروپاشی  نگری  نوعی سوگیری شناختی است که ذهن گرایش 
نگری منفی دارد و بر این باور است که یک جامعه یا نهاد رو به زوال  مثبت و آینده 

  وبلبل گل کند که قدیم  تصور می   غلط به این سوگیری شناختی فرد    ی جه ی درنت ؛  است 
گیرد. در این فرایند ذهنی  زده به گذشته در او شکل می نگاهی فراق   جه ی درنت بوده و  

های زمان حال  لحظات سخت و خاطرات بد گذشته در ذهن کمرنگ و دشواری 
می می   پررنگ  نشان  تحقیقات  فروپاشی شوند.  میان  که  مفهوم  دهند  و  انگاری 

است   ی رابطه   " نوستالژی "  برقرار  فرد    درواقع   . نزدیکی  برای  حال  زمان  هرگاه 
و  می   تحمل رقابل ی غ  شود 

را  چالش  فراوانی  های 
بیند، ذهن  پیش رویش می 

فروپاشی  روی  به  انگاری 
حالت  می  این  در  آورد. 

 . کند   تر کند تا تحمل حال را آسان عاطفی استفاده می   سازوکار ذهن از یک  

اند. یک  از این مفهوم در آثارشان بهره برده   حال تابه نویسندگان بسیاری از قدیم  
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مورخ انگلیسی است    " ادوار گیبون " روم" اثر    ی امپراتور نمونه کتاب "انحطاط و سقوط  
در این کتاب استدلال    " گیبون " که در شش جلد در اواخر قرن هجدهم منتشر شد.  

کم امیدشان  روم این بود که شهروندان کم   ی امپراتور کند که یکی از دلایل سقوط  می 
نااهلان سپردند.   به  از دست دادند و کاهل شدند و زمام کار را  توصیه    جه ی درنت را 

ای، باورهای خرافی باید جایش را به خردورزی بدهد تا آن  کند که در هر جامعه می 
نپاشد  از هم فرو  نیز در کتابی  " اسوالد اشپنگلر " .  جامعه  آلمانی  ، نویسنده و مورخ 

پردازد و  تحت عنوان "فروپاشی مغرب زمین" حدود یک قرن پیش به این مفهوم می 
 .دن است کند که تمدن مغرب زمین در شرف از هم پاشی گویی می پیش 

  2005انگاری چیست؟ نتیجه یک پژوهش مهم که سال  اما دلایل ذهنی فروپاشی 
  ی هفتادسالگ دهد که ذهن افراد پس از  انجام گرفت نشان می   استنفورد در دانشگاه  

انگاری در این سنین  شود که یکی از دلایل شیوع فروپاشی دچار "پرش خاطره" می 
خاطرات مربوط به ده تا    ی هفتادسالگ دهد که فرد پس از  است. این تحقیق نشان می 

آورد.  سالی به خاطر می تر از خاطرات بعدی و میان را خیلی بهتر و شفاف   ی سالگ ی س 
پرد به خاطرات  ذهن افراد از خاطرات دوران نوجوانی و جوانی ناگهان می   گر ی د ان ی ب به 

زییات  ای که در آن فرد سالم و سرحال بوده با ج زمان حال. در اثر پرش خاطره، گذشته 
 .بهتر بود   ز ی چ همه ها  رسد که چقدر قدیم فرد به این نتیجه می   جه ی درنت ماند و  در یاد می 

به  مثبت  خاطره  پرش  دست  در  دست  که  است  دیگری  دلیل  گذشته  به  نگری 
دهند  کند. تحقیقات علوم شناختی نشان می انگاری کمک می گیری فروپاشی شکل 

دهد خاطرات مثبت را یادآوری  رود، ذهن ترجیح می که هرچه سن انسان بالاتر می 
کند و خاطرات منفی را  کم خاطرات مثبت را پررنگ می مغز کم   علاوه به کند تا منفی.  

گذشته    جه ی درنت کمرنگ.   مثبت  خاطرات  هم  دارد  وجود  خاطره  پرش  هم  وقتی 
ترند، جای تعجب ندارد که امروز بدتر از دیروز به نظر برسد. به زبان علوم  پررنگ 
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 د. کن انگاری را مستحکم می نگری فروپاشی شناختی، پرش خاطره در کنار اثر مثبت 

بارترین نتایج را به دنبال  شود مصیبت می گیر  انگاری زمانی که همه باور به فروپاشی 
چراکه  دارد  می فروپاشی ؛  باعث  وسیع  سطح  در  و  انگاری  امیدها  افراد  شود 

اجتماعی  نقش  و  بدهند  دست  از  را  نتیجه  آرزوهایشان  در  نگیرند،  جدی  را  شان 
 .گیرد رنگ واقعیت به خود می   ج ی تدر به فروپاشی در آن جامعه  

تری به خود گرفته است. از یک  انگاری در قرن بیست و یکم ابعاد پیچیده فروپاشی 
ترین دوران تاریخ خویش قرار دارد. میزان فقر،  طرف بشر در یکی از بهترین و پر رونق 

جوامع  .  تر از هر زمانی است های علمی پایین به لطف پیشرفت   ر ی وم مرگ بیماری و  
دارند  تنوع  دورانی  از هر  اما  بیشتر  ناخوشایند که  ؛  و اطلاعات  اخبار  حجم وسیع 

هایی دارند که ممکن است حیات بشر را نابود سازد بیش از هر  دلالت بر واقعیت 
انسان  دید  معرض  در  فردی    جه ی درنت هاست.  زمانی  دام  می   ی راحت به هر  در  تواند 

اگر تلاش کنیم گذشته را دقیقاً به خاطر بیاوریم و در عین    . انگاری اسیر شود فروپاشی 
تر به خودمان و جامعه بیندیشیم،  ای باز حال با فاصله گرفتن از زمان حال از دریچه 

 . انگاری گرفتار شویم کمتر احتمال دارد در بند فروپاشی 
  همواره   است که   گونه   ن ی بد استفاده از این سوگیری در جنگ شناختی  

فروپاشی رسانه  تشدید  و  ایجاد  برای  معاند  به  های  مخاطبان  انگاری 
چون   اسلامی،    ی پرداز دروغ نمایی،  سیاه مواردی  نظام  دادن  جلوه  ناکارآمد  برای 

پیشرفت نمایی ضعف درشت  نمایی  و کوچک  و  ها، مستورسازی  نظام  برخی  های 
ی نادرست از وضعیت پس از انقلاب با دوران رژیم منحوس پهلوی برای  ها مقایسه 

عنوان  به   . شوند و... متوسل می   پشیمانی از انقلاب و تطهیر چهره خاندان سلطنتی 
شده، بازتابی غیرواقعی  در یک عملیات روانی مهندسی های معاند  رسانه نمونه دیگر،  

دهند  می توأم با بحرانی جلوه دادن این فضا ارائه  ،  اقتصادی ایران سیاسی و  از فضای  

https://mjavani.ir/23003.mp4
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تا با استفاده از این بازتاب بتوانند مردم را نسبت به کشور ناامید کرده و به جایگاهی  
را سپری   پایانی خود  تمام است«، »نظام روزهای  دیگر  بگویند »کار،  که  برسانند 

 کند« و... می 

 ( Survival Bias) ی بازماندگ   سوگیری   - 23- 5

آید که تنها بر  یک خطا در استدلال است و زمانی پیش می   بازماندگی سوگیری    
هایی را که  و آن   م اند، تمرکز کنی روی افراد یا چیزهایی که از یک فرآیند انتخاب گذشته 
  . م مشاهده نیستند، نادیده بگیری نتوانستند عبور کنند، عمدتاً به این خاطر که دیگر قابل 

ممکن است از رفتارها و اشتباهات    م نی ک های موفق نگاه می وقتی تنها به نمونه درواقع  
. شاید به همین دلیل است  م های ناموفق به آن دچار شدند، غفلت کنی مهلکی که نمونه 

"  ادب از که آموختی؟ " پرسیدند    ی وقتی از حکیم   در حکایات قدیمی آمده است که   که 
 ". ادبان از بی " پاسخ داد:  درنگ  بی 

تغییر    برای بمباران ذهنی    به دنبال شدیداً  با هر نیتی  ها  رسانه در عصری که  نیز  امروزه  
این خطای ذهنی ما را   ناخودآگاه  صورت به  ممکن است شناخت و رفتار ما هستند،  

همان    طلبد. هوشیاری بیشتری را می   ها با رسانه   ی خود گرفتار کند؛ لذا مواجهه در پیله 
  ی برتر یا یک رتبه   ای که یک فرد موفق، یک ورزشکار معروف، یک سوپراستار لحظه 

نیز    قلم به دست   سپس   کند. سرایی می هایش داستان زند و از تلاش ل می ز    به دوربین 
ثروتمند  مشهور و  پنج قدم تا  هایی با عناوینی چون " شود و تجربیاتش را در کتاب می 

 . د ن کن ثبت می و...    " سعادتمند   های انسان ده عادت  "   "، شدن 

گوید این است که به ازای هر فرد موفق، جماعت  اما چیزی که کسی به ما نمی 
های مشابه را به کار  و شیوه   انجام داده را    اَعمال همین    قاً ی دق هم وجود دارند که    بسیاری 

  ها آن دوربینی با    گاه چ ی ه   همین عدم کامیابی،   به خاطر   و   اما به نتیجه نرسیده   اند؛ بسته 
  شوند. برجسته می موفق بیشتر از بقیه    های درواقع انسان کند.  مصاحبه نکرده و نمی 
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را قانع کنند که اگر به هدف نرسیم،    شوند تا ما های تلویزیونی دعوت می به برنامه   ها آن 
با غرور    ها آن د تا  ن رو ها می سلبریتی   به دنبال   ها ایراد از خودمان است. رسانه   حتماً 

این  " غافل از اینکه برای هزاران نفر    ؛ هایشان تعریف کنند " این نیز بگذرد " برایمان از  
 ! رود که داستانشان را بگویند نگذشته است ولی کسی سراغشان نمی   " نیز 

معروف  جالب و  های  یکی از نمونه در اینجا خالی از لطف نیست که اشاره شود  
نیروی    اتفاق افتاده است؛ آنجا که   در خلال جنگ جهانی دوم سوگیری بازماندگی،  

خود بودند. رهبران    ی ها افکن هوایی انگلستان و آمریکا به دنبال کاهش تلفات بمب 
نظامی به این نتیجه رسیده بودند که باید زره تقویتی بیشتری به هواپیماهای خود اضافه  

ها حفاظت کند؛ اما افزودن زره به  و جنگنده   یی ها را در برابر آتش ضد هوا کنند تا آن 
کرد؛ بنابراین آنان  پذیر نبود و سرعت آن را کم می های هواپیما امکان قسمت   ی همه 

 یند. های هواپیما زره بیفزا گرفتند که به کدام قسمت باید تصمیم می 
به   شروع  آنان  منظور  این  برای 

هر    ی آور جمع  از  پس  کردند.  داده 
بازگشته   که  را  هواپیماهایی  مأموریت 

و تعداد    کردند ی دقت بررسی م بودند به 
ها  ها و گلوله های ناشی از ترکش آسیب 

ها را روی هواپیما مشخص  و جای آن 
الگوی  به .  کردند ی م  شد  معلوم  تدریج 

ها روی ناحیه بال و  بیشتر آسیب د.  ها روی هواپیما وجود دار خاصی در توزیع آسیب 
نتیجه  نظامی  کارشناسان  اساس  این  بر  بود.  هواپیما  ازآنجاکه  بدنه  کردند  گیری 

ها نیازمند  ها به نواحی بال و بدنه هواپیما اصابت کرده پس این قسمت بیشترین گلوله 
 رسد. گیری درست به نظر می زره حفاظتی بیشتر هستند. در نگاه اول این نتیجه 
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  کرد؛ وی می   ت گیری کاملًا مخالف با این نتیجه   « Abraham Waldد:  آبراهام وال » 
ریاضی  در   هایی دان جزء  که  کار    خلال   بود  آمریکا  ارتش  برای  دوم  جهانی  جنگ 

تحلیل   " والد "   کرد. می  در  مهمی  خطای  که  داد  چراکه  نشان  گرفته  صورت  ها 
داده نتیجه  اساس  بر  تنها  مأموریت گیری  از  که  است  هواپیماهایی  موفق   های    ت ی با 

چه  بازگشته  کردند،  سقوط  مأموریت  طول  در  که  هواپیماهایی  مورد  در  اما  اند؛ 
هایی از هواپیما نیاز به حفاظت  دانیم؟ او نشان داد که دقیقاً برعکس، آن قسمت می 

درواقع نقاط آسیب در هواپیماهای بازگشتی  د.  ان دارند که کمترین اصابت را داشته 
است که اگر هواپیما در این نقاط هدف قرار داده شود، با احتمال بیشتری  بیانگر آن  

بازگردد می  سالم  که    " والد " .  تواند  متوجه شد  و محاسبات  تحقیقات  انجام  از  پس 
. این نتایج را  باشد ی م آن    و مخزن سوخت   موتورهای هواپیما اط،  پذیرترین نق آسیب 

شکل  با  کنید  شده   مقایسه  و    ارائه  است  آمده  گلوله  اصابت  پراکندگی  آن  در  که 
داشتند.   را  اصابت  کمترین  که  است  نقاطی  جزء  برگشتی  هواپیماهای  موتورهای 

 در عمل به بهبود نرخ برگشت هواپیماها کمک کرد.   " والد "   ی شنهادها ی پ 
ساختمان دیگر   مثال عنوان به  کاربری  ،  زیبا،  معماری  مستحکم،  ساخت  با  های 

مانند. افراد ممکن  آورند و باقی می خوب و نگهداری مناسب در چندین نسل دوام می 
ساختمان  مقایسه  با  تنها  باقی است  قدیمی  ساختمان های  با  امروزی  مانده  های 

شده است؛ اما  های بهتری ساخته می طور نتیجه بگیرند که درگذشته ساختمان این 
اند و در طول زمان از بین  آنان هزاران بنای دیگر را که درگذشته خوب ساخته نشده 

 کنند. گیری خود لحاظ نمی مشاهده نیستند، در نتیجه اند و دیگر قابل رفته 
امروزی  نزد نسل    ها ی خبیث پهلوی برای تطهیر چهره های معاند همواره  مثلًا رسانه 

بازمانده  انقلاب، برخی اقدامات عمرانی  رقم زدن  نسل قبلی از    کردن   جوان و پشیمان 
  کنند. می را برجسته و بزرگنمایی    آهن توسط رضاخان ه مانند ساخت را از آن دوران  
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بددلِ کج   النفس ف ی ضع  ی ها آدم »  فرمایند: رهبر معظم انقلاب در این خصوص می 
کنند و  عمرانی رضاخان تعریف می   اصطلاح به ای هستند که گاهی از کارهای  سلیقه 

کشید و امنیت را برقرار کرد! باید از اینها پرسید که آیا احداث    آهن راه گویند او  مثلًا می 
چه کسانی از این    های خارجی؟! آهن و ایجاد امنیت برای مردم بود یا برای قدرت راه 

 ( 1374/ 6/ 14) « بردند؟ اصطلاح عمرانی سود می کارهای به 
از  »  بخشی  از  فاصله   هم آن ،  فارس ج ی خل آمدند  یك  راه با  آهنی  ای، 

کشیدند به تهران؛ از آنجا هم به بخشی از دریای خزر، برای اینکه قشون  
روس و قشون انگلیس بتوانند به همدیگر متصل شوند و سلاح و تجهیزات و امکانات  

خواهند، مصرف کنند. یعنی  منتقل کنند و نفت ایران را بردارند ببرند هرجائی که می 
سیاست حاکم بر یك عمل عمرانی در کشور که عبارت است از ساخت خط آهن  

تأثیر  این  تحت  انجام    ی ها است ی س قدر  کشور  در  بیگانگان  نفوذ  و  استعماری 
 ( 1387/ 2/ 16) « گرفت می 

به   قبیل  ها مثال در مورد وقایع سیاسی هم  این  از  عنوان  به اشاره کرد.    توان ی م یی 
سیاسی خود،    ها ش ی گرا در مورد کشور، دولت همسو با    م ی خواه ی م   که ی هنگام ،  نمونه 

ی  ها پروژه ارزیابی انجام دهیم، ممکن است فقط قضاوت ذهنی ما فقط معطوف به  
  که ی درحال ی آن کشور و یا دولت مدنظر شود؛ ده ی رس موفق و دستاوردهای به نتیجه  

بیشتر هزینه کرده    مراتب به   ها آن ی که کشور و یا دولت در  ا پروژه ممکن است صدها  
و به سرانجام نرسیده و یا شکست خورده است، در ارزیابی ما گنجانده نشود. دقیقاً  

های مدنظرشان،  های معاند برای تبلیغ سیاست همین مورد است که رسانه   به خاطر 
سیا  آن  با  همسو  و  موفق  می افراد  برجسته  را  درحالی ست  و  کنند  افراد  بسیارند  که 

 اند. اند و شکست خورده ها عمل کرده کشورهایی که مطابق با آن سیاست 

 

https://mjavani.ir/23004.mp4
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